REPUBLICA DEL ECUADOR

FUERZA TERRESTRE
HOSPITAL BASICO 11 B.C.B
“GALAPAGOS”

“El Ecuador ha sido, es y sera
pais Amazénico”

Oficio Nro. FT-HB11-DIR-2024-0364-O
Riobamba, 26 de enero de 2024

Asunto: Remitiendo plan de accién actualizado y corregido a las recomendaciones del
examen especial Nro. DPCH-0041-2023, realizado por la Contraloria General del Estado
al HB11.

Coronel E.M.C

Jorge Eduardo Acosta Hidalgo

JEFE DE ESTADO MAYOR DE LA 11 BCB "GALAPAGOS" (ACCIDENTAL)
Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento a la disposicion contenida en memorando

N.FT-11BCB-JEM-2024-0422, adjunto me permito remitir a usted mi Coronel, el plan de
accion corregido y actualizado de las acciones de comando realizadas para el
cumplimiento de las recomendaciones resultado del examen especial realizada a las fases
preparatoria, precontractual y contractual y ejecucién de los procesos de contratacién de
bienes y servicios: MCB-HB11-002-2019, MCS-HB11-001-2021, MCSHB11-002-2020,
RE-HB11-002-2021, RE-HB11-003-2020, SIEBS-HB11-07-2018, SIE-HB11-002-2020,
SIE-HB11-002-2022, SIE-HB11-003-2019, SIE-HB11-003-2022, SIE-HB11-004-2022,
SIE-HB11-005-2020, SIE-HB11-006-2021; a las adquisiciones de bienes y servicios a
través de procedimientos de infima cuantia, la recepcidn, liquidacion, pagos y uso de lo
adquirido y lo contratado; y al proceso de planillaje por servicios médicos en el
HOSPITAL BASICO 11 BCB GALAPGOS, por el periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2018 y el 31 de mayo de 2023, por parte de la Contraloria General del Estado a
esta casa de salud; en tal virtud, solicito se digne tomar conocimiento, para los fines
consiguientes.

Atentamente.
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

hb-11riobamba@hotmail.com Avda. de los Héroes s/n
Teléfono: 032-960-950
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HOSPITAL BASICO 11 BCB GALAPAGOS

Examen espemal a Ias fases preparatoria, precontractual contractual y ejecucion de los

oce 'd€ contra amép de bienes y servigios: MCB-HB11-002-2019, MCS-HB11-001-
"E‘L MCS HB11 WQOQO RE-HB11-002-2021, RE-HB11-003-2020, SIEBS-HB11-
07:2018;/SIE- HB11 002—2020 SIE- HB1T—002-2022 SIE-HB11-003-2019, SIE-HB11-
00‘3=2022 SIE-HB LO 4-2022, SIE-HB11-005-2020, SIE-HB11-006-2021; a las
qdqplsmmnes de biengs y. servicios a través de procedimientos de infima cuantia, la
reeépmén Ilqwdaclon ‘pagos y uso de Io ‘adquirido y contratado; y al proceso de
planlllaje por servicios médicos en‘el j—IOSPITAL BASICO 11 BCB GALAPAGOS por el
periode comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de mayo de 2023.
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas Descripcion

BCB Brigada de Caballeria Blindada

BPM Buenas Practicas de Manufactura

BPADT Buenas Practicas de Almacenamiento Distribucién y Transporte
eSBYE Modulo. dé Inventarios del Sistema de Bienes y Existencias
HB Hospital Bésico : :

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
MSP 'I' Ministerio.de Salud Publica

RUC Registro Unico de Contribuyente

SECAP . Servicio Ecuatoriano de Capacitacion

SOCE " Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador

USD_f : : Délg_r_es_ ge los Estados Unidos de Norte América

Abreviaturas  Descripcion

Art: Articulo
Ing. Ingeniero/a
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Ref. Informe aprobado el ADZ 3- / /- 3'0 \
Riobamba,
Senor
DIRECTOR -
HOSPITAL BASICO 11 BCB GALAPAGOS
Ciudad ¢ :

De mi consid_erdcjéh:

La Contraloria’ Generalidel Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales; efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual
y ejeciicion dejlos pracesos:de contratacién de bienes y servicios: MCB-HB11-002-2019,
MCS8-HB11-001-2021, " MCS-HB11-002-2020, RE-HB11-002-2021, RE-HB11-003-
2020, SIEBS-HB 1 07;%018, SIE-HB11-002-2020, SIE-HB11-002-2022, SIE-HB11-
003-2019, .-SIE-HB%OSQOZZ, SIE-HB11-004-2022, SIE-HB11-005-2020, SIE-HB11-

006-2021; a las adqﬂﬁs‘icl’ones de bienes y servicios a través de procedimientos de infima
cuantia, !a recepcion; IIqu_ida_c;_ién, pagos y uso c_i_e_lo adquirido y contratado; y al proceso
de'planillaje por servicios médicos en el HOSPITAL BASICO 11 BCB GALAPAGOS, por

:-;l_ periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de mayo de 2023.

La.accidon de control se efectud de acuerdo con las Normas Eguatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas normas requieren
que el.examen sea planificado y ejecutado para obtenér certeza razonable de que la
ir'lformacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hay__'_a_;ja_fg:”_ajgoytado de conformidad con las disposiciones Iggalé's y reglarqen_taﬁais
vigentes, pgil;}\icas y demas normas aplicables. : i , S
Debido:a)ja haturaleza de la accion de control efectuada, los resultadés se enéuentran
expresa"é['o’?fﬁh--'[t";i,sL._c_:omentan‘os. conclusiones y recomendacibhes que colistan en ef

presente informe: |
De conformida‘d.;ani!b_di_s'pu_esto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado; las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligaforio.
45

Atentamente,

Ing. Angél Geovanny Vasconez Paliz, Mgs.
Director Provincial 2, encargado
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Base legal

Segun Orden General del Ministerio de Defensa Nacional y Comando General del
Ejercito 004-111-C-974, se cred la Brigada de Caballeria Blindada y el servicio de Sanidad
para cubrir la demanda de atencion médica y odontoldgica del personal militar y sus
familiares, como Policlinico de la Brigada de Caballeria Blindada No. 11 “GALAPAGOS".

En el mes de agosto de 1979, la Brigada crea una nueva estructura, cambiando el nivel
de policlinico a Hospital de Brigada No. 11 “GALAPAGOS”.

El Ministerio de Defensa Nacional Comando General del Ejército Secretaria General
emite la Orden Superior N° 057, de 22 de marzo de 2013, en donde acuerda en el
articulo 1, disponer la publicacion de la Homologacion con la nueva denominacién de
las Unidades de Salud de las Fuerzas Armadas, cambiando la denominacién de Hospital
Basico 11 BCB a Hospital Basico 11 BCB Galapagos.

Estructura organica

El Manual Organizacional del Hospital Basico 11 BCB Galapagos, vigente al 31 de mayo
de 2023, define su estructura asi:

NIVEL DIRECTIVO
- Direccion

- Director

NIVEL ASESOR
- Auditoria Médica

NIVEL DE APOYO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
- Departamento de Talento Humano
- Departamento de Logistica
- Departamento Financiero
- Contabilidad

- Tesoreria
tres
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital Basico 11 BCB, Galépagos, se efectud con cargo al
Plan Anual de Control del-afio 2623 d'e'A’ﬂl"ﬁ’i{oria' E"x’téi‘na .de la Direccion Provincial de
Chimborazo y en cugr'l limiento’ 3laorden de trabaja’ 0026-DPCH-AE-2023 de 5 de junio
de 2023, modifi cadé‘?medlante memorando 221-DPCH-AE-2023 de 15 de junio de 2023

Objetlvq&%!j@xamen

- '---.".\le_'!_nf_f’c'ar el: cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales

o

:._ 'fé'éif( entariég_y_ normativas aplicables.
-~ . Establecer la ‘propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y
_financieras ejecutadas por la entidad.

- Determinar que las fases, preparatoria;, precontractqah contractual y ejecucion de
bisnes y servicios, se hayan realizado conforme las disposiciones legales y demas
normativa en materia de contratacién.

Alcal‘r;t'c;é- del 'examen |

El examerr qspeeial comprendié el analisis a las fases preparatoria,, preco}ntractual
contractual*y eieguclén de los procesos de contratacion de ble es y semclrps MCB-
HB11 002-2019;-@ CS—HB1‘I 001-2021, MCS-HB11 002—202! RE-HB11-002-
2021, RE-HB11 003‘ 262[[ SIEBS- HB11-07"2018 SIE HB11 002-2020 SIE-HB11-
002-2022, SIE- HB11-003-2019 SIE-HB11-003-2022 SIE-HB11-004 2022, SIE-HB11-
005-2020, SIE-HB11-006-2021; a las adquisiclones de bienes y servicios a través de
procedimientos de infima cuantia, la recepcion, liquidacion, pagos y uso de lo adquirido

y contratado; y al proceso de planillaje por servicios médicos, por el periodo

comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de mayo de 2023.
o5
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- Presupuesto
- Activos Fijos
- Departamento de Compras Publicas

NIVEL OPERATIVO

SUBDIRECCION MEDICA

- Departamento Gestién de Salud
- Farmacia '

Objetivos de la entidad
El Manual Qrgz;nizaéion_al'del-.Hpqpﬁal Basico 11 BCB Galapagos, vigente al 31 de mayo
de 2023, establece el objetivo primordial de la casa de salud, asi:

“‘Brindar atencién oportuna y de calidad al personal militar en servicio activo,
.Zpadivo y usuafids de la Red Publica Integral de Salud, mediante la prevencion,

atencién meédica.en Emergencia, Consulta Externa, Anestesiologfa/Quirdfanos,

Hospitalizacicn:..,a fin de prevenir riesgos y procurar restituir la salud de las
. Personas que acudan-al Hospital (...)".

Monto de recursos examinados

Los -recursos utilizados en la ejecucién de [éts componentes sujetos a analisis
correspondieron a 445 626,37 USD, provenientés de la Fueéite 002.- Recursos de
Autﬁ'g'i?_sti(.‘_m conforme se detalla a continuacién:

- |

cfr‘f) puatro

- ; No_'d_e .'._ = - =
T CﬁPQnehte Universo. | procesos/ % e "guad’;r;)
SRR i Tranites S ik

Fases preparaibr!ét?;%{eﬁ;ontrgclual. contractual s |

y ejecucion de los procésos de contratacién de ; T O, £

bienes y servicios,’ [@Tece ,'éi’dh;_!fg"gijdapit;n. 285 361,78 134 100%: " 285 361,78

pagos y uso de lo adquirido yicontratado

Adquisiciones de bienes y'sgiviclos a‘través de

procedimientos de Infima cuariia, la:recepeion, ;

liquidacion, pagos y uso de lo adquirido y 209 364,97 31 50,11% 102905,85

contratado

Al proceso de planillaje por servicios médicos 55 357,74 39 100% 55 357,74
Suman: 550 084,49 445 626,37




Los procesos de contratacion puiblica examinados fueron los siguientes:

Presupuesto
5 Referencial
No. Cédigo Objeto del Proceso Total (sin iva)
{En USD)
2018 .
1 SIEBS-HB11-07- | ADQUISICION DEL SERVICIO DE 21 564,29
2018 |MANTENIMIENTO ¥ ADQUISICION  DE |
| REPUESTOS PARA LOS CALDEROS DEL H.E 11 '
{ BCB “GALAPAGOS” !
2019
[ 2 MCB-HB11-002- |[ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS PARA LA| 22 266.21
2019 FARMACIA  VALORADA DEL HB 11|
_______ L *GALAPAGOS® B ]
3 SIE-HB11-003- |ADQUISICION DE REACTIVOS PARA EL| 37 480,97
2019 LABORATORIO CLINICO DEL H.B 11 Y PARA LAS |
FICHAS MEDICAS DEL PERSONAL DE LA 11 BCB O
“GALAPAGOS" .
2020
4 MCS-HB11-002- | CONTRATACION DEL SERVICIO DE 33 327,49
, 12020 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEL
| H.B 11 GALAPAGOS® |
5 SIE-HB11-002- | ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA EL H.B | 15 304,01
2020 11 "GALAPAGOS",
[ SIE-HB11-005- | CONTRATACION DEL SERVICIO DE 38 628,96
2020 MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO
DE LOS CALDEROS DEL H.B 11 GALAPAGOS
7 RE-HB11-003- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 6 955,00
2020 ! DE LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO CLINICO
DEL HB.11 "GALAPAGOS"
2021 ;
8 MCS-HB11-001- | CONTRATACION DEL SERVICIO DE B 632,50
2021 ALIMENTACION PARA LOS PACIENTES DEL
HOSPITAL BASICO 11 BCB “GALAPAGOS",
9 SIE-HB11-008- | CONTRATACION DEL SERVICIO DE 20 855,00 | O
2021 MANTENIMIENTO Y  ADQUISICION  DE ;
REPUESTOS PARA LOS  EQUIPOS DE '
QUIRGFANO DEL H.B 11 GALAPAGOS
10 RE-HB11-002- CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 8 700,00 |
2021 Y ADQUISICION DE REPUESTOS PARA LOS DE
LOS EQUIPOS DE-LABORATORIO GLINICO DEL |
HB-11 “GALAPAGOS", A FIN DE PRECAUTELAR |
SU OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO.
2022
11 SIE-HB11-002- [ ADQUISICION DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA | 27 591,70
2022 EL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Y|
MICROBIOLOGIA DEL H.B 11 GALAPAGOS
12 'SIE-HB11-003- |[ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS 28 009,23
2022 PARA EL H.B 11 GALAPAGOS
13 SIE-HB11-004- | ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARAELH.B 7 046,42
2022 11 GALAPAGOS
| | 285 361,78
@ Finco
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infima cuantfa, los procesos constan detallados en Anexo 2

Ao No. de Valor
procesos
{En USD)

2018 3 4 972 69
2019 8 17 223,70
2020 7 35 649,28
2021 8 26 346,93
2022 5 20 714,05
Total: 31 104/906,85

*Del 1 de enerc al 31 de-mayo. F

007

Rubros plani]!a_dog__ai. Mjnlétério de Salud Publica y al IESS; los meses analizados

constan en Anexo 3

| Afio - ] . msp Ess . |—valor |
e sl : | (EnusD)
2018 - L 677579 7 6 775,79
- 2019 11190,84' . |.5111 190,84
12020 009323 241,44, 9 334,67
2021 889561 . | 158466/ . 1048027
2029 6 350,96 9 877,04 16 228,00 |
2023% 1348,17 RIS M 348,17
Total: 43 654,60 11703,14 | 55 357,74

*De|:1.de enero al 31 de mayo

Semdores relacionados

Su detalle consta en el Anexo 1.

%

pﬂJ.S "—._'

= o
e g

Py

a



@\

pre

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

De la evaluacion al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe
DPCH-0001-2019 aprobado el 10 de enero de 2019 correspondiente al examen especial
a las fases preparatoria, precontractual y contractual de los procesos de contratacién
publica para la adquisicién de bienes y servicios incluidos los de consultoria,
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su recepcion, distribucién y uso;
ingresos de gestién y gastos de gestion, del Hospital Basico 11 BCB por el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2015 y el 31 de julio 2018; y, remitido a la entidad
con oficio 710-DPCH-AE de 12 de marzo de 2019, se determind que de 21
recomendaciones, 15 relacionadas con el alcance de la presente accion de control, se
cumplieron. (Anexo 4)

Determinacion inadecuada del tipo de procedimiento de contratacion

En atencién al requerimiento constante en memorando FT-HB11-SUB-ADM-P4-2020-
0019 de 18 de noviembre de 2020, suscrito por el Jefe de Loglstica, el Jefe Financiero
mediante oficio FT-HB-11-PRES-2020-095-0-OF de 19 de noviembre de 2020, emitio
la certificacion presupuestaria No. 43 de la partida 530402, (Edificios, locales,
residencias y cableado estructurado, instalacién, mantenimiento y reparacion) por
33 327,49 USD.

El Jefe de Logistica con memorando FT-HB11-SUB-ADM-P4-2020-0022, de 18 de
noviembre de 2020, solicité al Jefe de compras pﬂblicasi"erhi"ta una certificacion y el
criterio del tipo de proceso que corresponde la contratacion del servicio de
mantenimiento de las instalaciones para el HB11 GALAPAGOS, servidor quien
mediante oficio FF.TT-HB11-5P-2020-086-OF-0, de 19 de noviembre de 2020 sefiald
que el proceso a aplicar es menor cuantia de servicios, sin considerar que por sus

ca@acleristicas, la contratacion correspondia a menor cuantia obras,

®

—

)
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Mediante Resolucion MCS MTTO. INSTALACIONES H.B 11 N° 002-MCS-2020-H.B 11-
CP de 23 de noviembre de 2020, el Director del Hospital Basico 11 BCB "Galapagos"”
aprobé los pliegos para el inicio del proceso de Menor Cuantia de Servicios MCS-HB11-
002-2020 para “Contratacion del servicio de mantenimiento de las instalaciones del H.8
11 Galapagos”, con un presupuesto referencial de 33 327,49 USD.

El 27 de noviembre de 2020 el proveedor de profesion “Ingeniero en marketing y gestion
de negocios” con RUC 180XXXXXX4001; con base-en el codigo CPC "Servicio de
construccion y mantehimiento de edificaciones y predios”, presenté su oferta por
25800,00 USD,; -,

Enla dggmgbjén de la necesidad, presupuesto referencial y pliegos, se detallaron los
rubrqéfzr.\_g?ﬁ:’dé opnﬁgk-nqtqtleriales, herrami1enfas menores y equipo minimo a utilizar,
todﬁéﬁé‘ E‘g‘l@éﬁﬁtes a:glgé gﬁ}a civil, ya que se requeria arreglo de tumbados, cubierta del
hoéhg.:)_irt"a}l, "l'_r'i'stalacioﬁf‘eﬁ’ﬁrﬁidrosanitarias y paredes, adicionalmente el oferente no cumplié
ggﬁ'_-:[gs_ ;numerales:'; 413 personal técnico minimo y 4.1.5 experiencia minima del
pérg;dngl técnico, dehbit':_ig aque 4 personas no presentaron el certificado del SECAP
artesanal o similar, ni cumplio con el numeral 4.1.9 Informacién financiera de referencia,
débido é que no adjuntd los documentos que respaldeh. los indices de solvencia y
ehdéu}jamiento requeridos, ocasionando que el oferenteno cumpla con los requisitos
es_"tablec!dos en los pliegos de menor cuantia servicios restringiendo la participacion de
profesionales en obras civiles. |

Situaciones.producidas por cuanto el Jefe de compras publicas que actud en e,l periodo
comprendido eritre’el 1 de septiembre de 2020 y el 2 de septiembre de 2021, Bmitio su
criterio que no-cgqegppndié a la necesidad y objeto del proceso de cqnt_ratabi'fén; y, los

et

Miembros de la:€o

. -.i's'ir?rl,;_"l"écmca conformados por 9[_.Jefe' de,'.'g_:stéﬂis't_lca, Asistente
administrativo y enE"éfQ“aﬁJ_ddel quiréfano.en calidad:de presidén_fé:, delegado del area
requirente y profesional afin al objeto de ig contratécfén que actuaron en el periodo
comprendido entre el 2 de octubre de 2020 y el 30 de noviembre de 2020, evaluaron y
calificaron la oferta que no cumplié con la totalidad de los requisitos de los pliegos, sin
efectuar ninguna observacion.

Los referidos servidores incumplieron los principios de participacion y trato justo

g} %vistos en el articulo 4 de la LOSNCP, 325 de la Codificacion y Actualizacion de las
(5]
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Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Plblica; los numerales
4.1.3 personal técnico minimo, 4.1.5 experiencia minima del personal técnico y 4.1.9
Informacién financiera de los pliegos; y, la Norma de Control Interno 100-03
‘Responsables de control interno”.

Los resultados provisionales se comunicaron a los servidores relacionados, mediante
Oficios 0103 al 0106-0026-DPCH-AE-2023 de 15 de septiembre de 2023.

Con oficioc FT-EIWIAS-A.ADM-2023-002 de 16 de septiembre de 2023, el Jefe de
Compras Publicas que actud en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2020 y el 3 de marzo de 2021, manifesté:

“,..El area requirente, en uso de las herramientas informaticas del Sistema Oficial
de Contratacion Pablica del Ecuador, deberéd seleccionar el cédigo del Clasificador
Central de Produclos-CPC que se adecue de mejor manera al objeto de la
contratacion(...)".
Lo manifestado por el servidor no justifica lo comentado por auditorfa toda vez que, en
calidad de Jefe de Compras PUblicas mediante oficio mediante oficio FF.TT-HB11-SP-
2020-096-OF-0, de 19 de noviembre de 2020 sefrald: “..realizar el proceso de menor
cuantia de servicios (...)", sin considerar que el tipo de proceso que correspondia llevar
adelante era una Menor Cuantia de Obras, debido a que en la necesidad, presupuesto
referencial y pliegos se detallaron los rubros mano de obra, materiales, herramientas
menores y equipo minimo a utilizar.

Con oficio Nro. FT-HB17BS-DCP-2023-012-O de 25 de septiembre de 2023, los
Miembros de la Comision Tecnica indicaron que, el Sistema Nacional de Contratacién
Publica SOCE es quién selecciona los oferentes que cumplen con los requerimientos
técnicos que requiere la entidad contratante mediante sus pliegos y en la parte
pertinente sefialaron: =

“..al inicioc de la ejecucion contractual el administrador del contrato,
conjuntamente con el fiscalizador, deberan verificar que el conltratista cumpla con
los compromisos generados en el formulario de compromiso de cumplimiento de
parametros en la etapa contractual; esto es, la presentacion de la documentacion
relacionada con el equipo minimo requerido por la entidad contratante en los
pliegos, y los cronogramas de incorporacion de estos; la presentacion de la
documentacion relacionada con el personal técnico minimo y su experiencia

minima; y , la presentacion de la metodologia de la ejecucion de la cbra(..)".
Kl eve
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Lo manifestado por los servidores no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido a que el argumento indicado corresponde a la parte de la ejecucion del contrato,
mas no indicaron las razones por las cuales evaluaron y calificaron la oferta de un
profesional que no cumplié con la totalidad de los requisitos de los pliegos, ocasionando
que los trabajos efectuados no se respalden con la correspondiente garantia técnica.

Conclusién

El Jefe de Loglstica solicité al Jefe.de compras publicas, emita una certificacion y el
criterio del tipo de proceso que corresponde la contratacién del servicio de
mantenimiento de 'Iéé instalaciones, quien sefiald que el proceso a aplicar es menor
cuantia de servucms sin. considerar que por sus caracteristicas, la contratacion
correspondia a menor cuantia obras, ya que se determinaron rubros como mano de
obra, matenales h rramaentas menores y equipo minimo a utilizar, todos referentes a
una obra civil, reqf‘é‘ryj‘dose arreglos de tumbados, cubierta del hospital, instalaciones
hidrosanitarias y paredes situacion producida por cuanto el Jefe de compras publicas
emitié su criterio, que-no correspondié a la necesidad y objeto del proceso de
contratacion; y, los Miembros de la Comisién: Técnica evaluaron y calificaron la oferta
que no cumplié con la totalidad de los requisitos de los pliegos, sin efectuar ninguna
observacion, ocasionando que el oferente no cumpla con los requisitos establecidos en
los pliegos de menor cuantia servicios, rest’ringiendo la participacion de profesionales
eﬁ'gi_qgg§: civiles.

|
I
Recomendaclones AR J]( ___.

_ ._|.- — :Ln.\
Al Director :*_-q..;_.?:,r.: s

e TR
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1.  Dispondra al Jefe de Compras Pubicas, que verifique y disponga a los servidores
delegados de los procesos, revisen que las ofertas de menor cuantia de servicios
y de obras, cumplan los pardmetros especificos determinados en los pliegos y las
caracteristicas de la contratacion, definidas en |la normativa emitida por el érgano

rector de la contratacion publica para cada caso, y vigilara su cumplimiento.

2. Dispondra al Jefe de Compras Pubicas, que compruebe, que el servidor
responsable de definir el proceso de contratacion, verifique que el tipo asignado

q)cu para las adquisiciones de bhienes, contratacion de servicios u obras, se encuentre
ez
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acorde al objeto de contratacién y a la normativa emitida por el érgano rector de
la contratacién publica; y, vigilara su cumplimiento.

Ausencia de requerimientos técnicos y legales en la ejecucion de fases y
procedimientos del proceso de contratacién SIEBS-HB11-07- 2018

En el proceso SIEBS-HB11-07- 2018 para la “Adquisicion del Servicio de Mantenimiento
y Adquisicion de Repuestos para los Calderos del H.B 11 BCB “Galapagos™ se
determinaron las siguientes observaciones:

Fase preparatoria

. En el informe de necesidad de 14 de septiembre de 2018, elaborado por el
conductor, servidor a quien le encargaron el control de los calderos, no determind
las caracteristicas especificas de la contratacion, en el documento se describe e
requerimiento del servicio por mantenimiento correctivo y restaurativo global del
sistema de calderos.

- El Jefe de Logistica realizd el calculo de! presupuesto referencial para el
mantenimiento de dos calderos, sin realizar el estudio de mercado completo, pues.
no realizé el estudio y andlisis del servicio ni consider los repuestos a adquirir
con informacion sobre origen, facilidad de compra en el mercado, accesibilidad de
ofertas, especificaciones, ni verificd montos de adjudicaciones similares realizadas
en afios pasados, variacion de precios locales o importados y efec_.tos de la
inflacién; ademas, se elabord un cuadro comparativo con tres proformas
proporcionadas por proveedores con actividad econdmica distinta al objeto de a
caontratacion asl:

{En USD} (En USD) {EnUSD)
INCLUIDA IVA INCLUIDA
REPUESTOS VA MANO

DE OBRA |
1 1BOXXXXXX30M | Elaboraciony realizacion de $1939,20 1285600 . 2479520 |
proyecios de  Ingenieria |
Quimica |
0B0XXXXXXB001 | Servicios de apoyo 2 la 11 618,54 12 533,46 2415200 |

fabricacion de generadores
de vapor, exceplo calderas
de agua caliente para
calefaccién  central, a

PPEZAO0OMNMOXXT
[

{chonce
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S cambio de una retribucidn o
por contrato.

mediante servicios moviles
de soldadura a cambio de
una retrbucion © por
contralo

3 172XXXXXX8001 | Servicios de reparacién 13148,00 13 148,00 26 296,00

Con la informacion referida, selecciono el precio de la segunda proforma como
presupuesto referencial ROL;. 24 152, 00 USD;. quien mantenia como actividad
econdmica Serwc:os dg&;apqyo ala fabncac:én de generadores de vapor, excepto
calderas de

]

agua caLe})te para’ cé‘!efacc:dﬁ centr‘al a cambio de una retribucion o

'".’-‘.:}5?” T S
dg %rencla»presentados por el conductor, encargado del control
V

z Lf@ ?‘“lr:os
i el Jefe de Logistica; se basaron en el informe particular suscrito

export e el segundo ofertante con RUC 060XXXXXX8001, quien entregd
B ﬁde?has unamrafgrma para el célculo del ‘presupuesto referencial; en el referido

informe se detalié‘ Iaﬂmano de obra y repuestos a utilizar para el mantenimiento;

HEA, : _h. I e
!

gy

- Ademés el Jefe de Compras Pubhcas en la;evaluacion de las ofertas técnicas,
establecié en el punto “Otro(s) parametro (s) resueltos por la- ent.'dad contratante’,
“Y{a definicién de costos adicionales y visitas técnlcas~en tlempos limitados mlsmas

Ele pp se contemplaron en las especifi caciones técnlcas asu e ]
it G o : 1 = £
12018, TRRIET S
Dlm ns 6n il __;r?}f‘_f‘:.

“Presentar carta .de ; ‘*Gompromrso degl
asistencia técnica mmﬁiaa (mé ibo iE‘“'
T .| minutos) para evaluar el daﬁqopmﬁlema A
~|°El oferente se compromefe asumzr—ef costo
q_;' | en caso.de. Jtrauba,-’os ad:c:onar es no descritos
en.fas es&%‘@n’ cacfones técnicas”

(...)

Situaciones producidas por cuanto:

El conductor, encargado del control de los calderos que actud en el periodo

comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de agosto de 2020, para el proceso
doce
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SIEBS-HB11-07-2018, emitio el informe de necesidad para realizar el mantenimiento de
los calderos sin establecer las condiciones especificas, quien conjuntamente con el Jefe
de Logistica que actud en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 8
de febrero de 2019, para el calculo del presupuesto referencial lo realizaron sin
parametros y valores reales de mercado; y, el Jefe de Compras Publicas gue actud en
el periodo comprendido entre el 15 de septiembre del 2018 y el 26 de junio de 2019,
incluyd condiciones especificas no descritas en los términos de referencia: aspectos que
ocasionaron, que el informe del &rea requirente no justifique la necesidad de
mantenimiento; la limitacion de la participacién de otros proveedores; v, que la invitacion
por el objeto de contratacion no haya sido realizada a proveedores locales.

Los referidos servidores incumplieron los articulos 4 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; 9 numeral 2, 105, 106, 109 numeral 1 y 4, 266 de la
Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica; y, 1a Norma de Control Interno 200-07, Coordinacion de acciones
organizacionales.

Fase precontractual
En esta etapa se determiné lo siguiente:

- El Jefe de Compras Publicas en el cronograma de fechas y hora limites de
respuestas; y la fecha y hora limite para entrega de ofertas, establecié un.dia en
tiempo habil, para entregar en sobre cerrado la documentacién con la oferta

técnica y econdmica, como se demuestra a continuacjon:

Diferencia
Detalle fecha /hora Descripcion tiempo/dias

- .an | Indicar la fecha real en'la cual
Fecha de Publicacidn 16/10/2018 12:00 deseamUblicarel-Prossae:

Fecha maxima para solicitar
17/10/2018 12:00 | aclaraciones respecto  al
Proceso de Contratacién. 1
Fecha maxima para solventar
18/10/2018 12:00 | cualquier inquietud relacionada

Fecha Limite de
Preguntas

Fecha Limite de

Respuestas al Procese de Contratacidn. 1
Fecha Limite entrega ) Fecha maxima de entrega
Ofertas 19/10/2018 12:00 Oferta Técnica. 1

No se asigno el tiempo establecido como términos minimos para los procesos de
subasta inversa para el desarrollo entre la etapa inicial de preguntas y respuestas

hasta la entrega de las propuestas, impidiendo que los oferentes cuenten con
‘f-fecé.
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tiempo para preparar la oferta, segun los requerimientos de la contratacién entre
dos y siete dias.

Situacion producida porque el Jefe de Compras Publicas que actud en el periodo
comprendido entre el 15 de septiembre de 2018 y el 26 junio de 2019, en la
elaboracion de los pliegos no considerd en el cronograma, tiempos que permitan
el desarrollo de las actividades en los plazos determinados legalmente en ia
normativa. '

<
L] 5 T =

- La Médico~General,"que ‘actu como Presidénta de la Comisién Técnica de
caliﬁc_aci’({:_n -del proceéq que actud en el periodo comprendido entre el 15 de
- octu_b_fé _dé_ 2018 y el._iSf'de octubre de 2018, respondid las preguntas realizadas
por los proveecjo:r}es-; enfocado el cumplimiento de los parametros establecidos en

los pliegos, sin efectuar aclaraciones alas mismas, asi:

i i_."'. g“r & 1
LR “ PREGUNTA RESPUESTA
it 1 1 Las especificaciones y condiciones estan

oferente se compromete asumir el costo.en
caso de trabajos;adiciones no descritos. en ias
especificaciones f&cnicas? Este tipo' de
ZUElE | calderos no tiene acceso ‘para verificar las
s condiciones internas de la camara de-agua,
deflectores de humo ni del material aislante ‘de
su envoltura. ]

establecidas. Regirse a los pliegos

¢ Favor coﬁs.ldéfé_rg'fggrr_i'eg_i_r el punlo.&‘-‘{.‘lp':’l LEl

‘| Favor ampliar el plazo de entrega, por lo menos

una semana para poder realizar visita técnica y

:gvaluar objetivamente los trabajos, verificando

condiciones reales de los equipos

No se pu_edé ampliar los plazos. Se
requiere urgente su’habilitacién

4’| ¢Favor corregir el CERTIFICADO? Presentar

carla.de compromiso de asistencia técnica
imediata maximo 45 minutos para evaluar el

" dano o problema? Estan cuarteando la libertad

de bérﬂc‘fﬁhra proveedores de otras provincias.

“sucursal - o

Ljos oferenteéh"pUéden ser de otra’
provingia;  pero en':todo caso|deberan

asegurar la asistéficia por medio,de un

3 agencia debldamente
documentada.

(FavoFr: éofregir-el CERTIFICADO? Presentar
caﬂafﬁé&db" promisc de asistencia técnica
inmediﬁfé‘\_ﬁﬁﬁ%ﬁﬁdlﬁ minutos para evaluar el
dafio o problema; Estan. cuarteando [a libertad
de participar S'provéedores de oiras provincias.

Los oferentes” puieden sef de otra
provincia, peroen todo caso deberan
asequrar la‘-aﬁls_'tgigéia por ‘medio de un
sucursal- o - " agencia debidamente
documentada.. "1

16

Estimados sefiores, favor.ampliar plazo de
enlrega, considerar tiempo-de envi6 de oferta
fisica desde provincias distantes a Chimborazo.
Evitando favorecer a determinados
proveedores locales.

Regrse a los pliegos

Los aspectos relatados ocasionaron que la entidad cuente con mayores proponentes

del servicio.
A peorea
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Los referidos servidores incumplieron los articulos 112, 266, 268 y 271 de |la Codificacién
y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién
Publica; y, la Norma de Control Interno 200-07, Coordinacion de acciones
organizacionales.

- Segun acta 012-CP de 18 de octubre de 2018 de cierre de presentacién de ofertas
del procedimiento SIEBS-HB11-07-2018, para la adquisicion del servicio de
mantenimiento y adquisiciones de respuestas para los calderos del H.B 11 BCB
GALAPAGOS, suscrito por el Jefe de compras publicas se establecit que:

"... se procede a cerrar el término para la entrega de ofertas para el proceso de
Caontratacion ..., para el objeto de la referencia se levanta la presente acta para
dejar constancia de quienes han presentado sus propuestas en sobres sellados
segun consta en los Pliegos siendo esto los siguientes oferentes con RUC:
1712656352001, 0602749558001, 1712722600001, 1802816585001.- Una
vez fenecido el término para la entrega de las ofertas y siendo las 12h00 del
dfa inicialmente indicado, se da por concluida fa diligencia de lo que se deja
constancia en el presente instrumento para los fines de ley (...)".
Sin embargo, los Miembros de la Comisién Técnica, conformada por la Médico General,
el Amanuense, el Encargade de Quiréfano y el Auxitiar de Operaciones en el acta de
calificacion de ofertas del proceso SIEBS-HB11-07-2018, el 24 de octubre de 2018,
indicaron la descalificacién de dos oferentes, estableciendo que el oferente con RUC

171XXXXXX2001 no cumple con todos los requisitos minimos solicitados por la Entidad
Contratante en los pliegos vy, que el oferente con RUC 180XXXXXX5001 presentd la
oferta técnica sin sobre sellado, conforme establece en el numeral 3.4 de los pliegos por
lo que no cumplié con todos los requisitos minimos solicitados por la eptidad
Contratante, aprobados mediante Resolucion de Aprobacién Calificacion SIEBSMTTO.
CALDEROS 062-2018-H.B.11.CP;, en los dos casos la Comisién no adjuntd
documentacién que evidencie las decisiones adoptadas; imposibilitando verificar lo
determinado por la Comision.tecnica-en-relacion a las-ofertas presentadas y habilitando
a los oferentes con RUC D80XXXXXX8001 y 171 XXXXXX0001 con 21 000,00 USD y

21 500,00 USD respectivamente, para continuar en el proceso.

El 25 de octubre de 2018 se determina que el proveedor con RUC 171XXXXXX0001
fue adjudicade por 15 085,00 USD, es decir, 30% menos que la oferta presenta

inicialmente.

qu.cnr.e
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Con resolucion de adjudicacion SIEBS MTTO. CALDEROS N° 065-2018-H.B 11-CP de
fecha 26 de octubre de 2018, suscrita por del Director del Hospital Basico 11 BCB
“GALAPAGOS", resolvié adjudicar el proceso de contratacién de subasta Inversa
Electrénica, SIEBS-HB11-007-2018, al oferente con RUC 171 XXXXXX0001.

Fase contractual

El contrato 014-HB11-COMPUB-2018, . suscrito. el 12 de noviembre de 2019 de
adquisicion del servicio de. manfeni'r'ﬁiento-y adquisicién.de repuestos para los calderos,
en la clausula quinta: GARANTIAS, establece;

“...La gar agti que entregard el conlratista a la firma del presente contrato, .-
Momtoreo permanente def caldero durante los primeros 30 dias. Se deberd
Ileva%:a bftécora de tontrol, misma que seré firmada por el personal de la entidad

scontratante, Y. que'hdeberé permanecer en las instalaciones de la unidad para su

' regfs y control, Se debera incluir control quimico de la calidad de agua del

2 ’calé’éro msrtu« Para esto se deberd contar con el personal técnico con un Ing.

| "*gufmlco 0 un ’Kloqufmfco Estos anélisis seran entregados de manera semanal

~‘*dﬁrante el pnrﬁdr mes de garantia, el:Contratista se compromete a asumir el costo

“enrcaso de traﬁvajasxadtcronales no descritos en las especificaciones, el contratista

o see compromete *a"'u'ar una capac:tac;én y certificacién de mantenimiento y
Operac:dn de los calderos (...)"

En e!;;unforme del monitoreo de calderos que reposa en el expediente no se identifico el
equ?bii*:p:‘ye fue intervenido, el modelo, el Ereé}"_'d'_e servicio, la fecha de inspeccién, asi
como las firmas de responsabilidad, ni el personal técnico (Ing. quimico o un
bio_q't_;iimico), ni se verificaron los analisis entregados de manera semanal durante el
primer:mes de garantfa. : lu :
Adicionalmente.|a: — S
Cléusula Sexta- PLAZQ: .- 6.2 EL CONTRATISTA se obhga a reahzar

tmnterrump:dar,pente todas las actividades necesarias para ‘el cabal cumphm:ento
del Contrat E:a satfsfacc:on del contratante (...)".

Actividad de la cual tampoco exuste ev1dencua de su cumpllmlento
Los hechos relatados ocasionaron que no se cuente con informes que definan ef buen

funcionamiento de los calderos, iniciando un nuevo proceso de contratacion del mismo
objeto, el 23 de noviembre de 2020 por dafios similares.

Situacian producida por cuanto el Auxiliar de Operaciones, como Administrador de
Contrato que actio en el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2018 y el 20

d)'eﬂ Ser'g
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de noviembre de 2018, no dio seguimiento al cumplimiento de obligacién contractual de
la clausula quinta del contrato: Garantias; y, Sexta.- Plazo.- 6.2., de las Condiciones

Particulares, Tercera: Garantias de las Condiciones Generales.

Incumplié los articulos 80 “Responsable de la administracion del contrato” de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 121 de su Reglamento General:
y, la clausula quinta del contrato: Garantias; y, Sexta.- Plazo.- 6.2., de las Condiciones
Particulares, Tercera: Garantlas de las Condiciones Generales.

Los resultados provisionales se comunicaron a los servidores relacionados, mediante
oficios 0095 al 102-0026-DPCH-AE-2023 de 14 de septiembre de 2023,

El conductor, encargado de los calderos, en comunicacion de 25 de septiembre de 2023,
en la parte pertinente senalo:

“..En cumplimiento de lo dispuesto en el Memorando ..., su estado de
funcionamiento; y, la necesidad de su mantenimiento, con la recomendacién que
se realice el tramite correspondiente; por ser de mi responsabilidad y competencia
conservacion, cuidado de los calderos; y, la sequridad del personal de

operaciones. - Respecto de los otros informes, emitirlos corresponde al técnico
con la experiencia o especialidad que amerita; ... En cuanto a los Términos de
Referencia, mi participacion tiene como finalidad ratificar el literal a) de
antecedentes (...)"

Lo establecido por el servidor ratifica el comentario del equipo auditor al sefialar gque en
el informe de la necesidad recomendd su mantenimiento, sin definir especlficamenté los
componentes del objeto de contratacion para que guarden relacién, acorde a las
necesidades reales de la entidad y, para el informe del calculo del presupuesto

referencial lo realizé sin parametros y valores reales de mercado.

La Jefe de Compras Publicas due actiio en el periodo comprendido entre el 1 de agosto
de 2018 y el 8 de febrero de 2019, con oficio 0102-0026-DPCH-AE-2023 de 25 de

septiembre de 2023, en la parte pertinente indicé:

“..es preciso sefialar, que el establecer los olros parametros de calificacion es
legal, considerando que el pliego se ajusté a las condiciones particulares a las
necesidades de la institucion ..., ya que se requiere contar con bienes y servicios
de calidad para el cumplimiento en la misién institucional.- El cronograma se
establecid consideranda que el mismo no era de mayor complejidad; ademas se
debe considerar que los oferentes tuvieron 4 dias para preparar su oferta, pues
desde el 16/10/2018 conocieron el pliego y tuvieron hasta 19/10/2018 para

Gf diecs'siele
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presentar la oferta.- En el mismo sentido, este cronograma pudo ser maodificado
previo al predio de los oferentes; cosa que en el presente caso no ha sucedido(...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica lo indicado por el equipo auditor ya que para
requerir o contar con bienes y servicios de calidad para el cumplimiento en la misién
institucional no justifica la inclusion de los aspectos en otros parametros, limitando la
participacion de otros oferentes; y, en lo relacionado al tiempo establecido en el
cronograma de fechas no se considero los establecidos por la normativa legal vigente,
lo que no permitié que los todos . oferentes seleccionados entreguen sus ofertas
cumpliendo las fechas I?é't‘;é;fbli,egicjas.

La Médico-Gerieral, Presidenta de la Comision Técnica con oficio 001-2023, de 25 de
septlergpf'g,ﬂ‘é;zom en ia parte pertinente indico:

“..Respecto &las.respuestas y aclaraciones realizadas en el mencionado proceso

“me‘permito iindicar: que; en mi calidad- de Presidenta de la Comisién se dio

‘curnplimientoa lo dispuesto en la normativa legal vigente; cada una de las

- gctuaciones se realfzaron para precautelar los intereses institucionales, en lal

-‘t'razbn, aclaro queé.la. Comision Téchica no tiene la facultad legal para hacer

“ZTcambios o moﬁfﬁﬁé’éi_‘dﬁe‘s a-las condiciones establecidas en los Pliegos, sin

- iakembargo, pueden"r(%aﬂyg_'ar:ampliacidq:ejs a las dudas e inquietudes presenladas por

" 70s oferentes, en tal’séntido.las preguntas realizadas por los oferentes no estén

‘erifocadas a solicitar ampliaciones 0. precisiones a la parte Técnica del proceso,

sino, a solicitar ciertas modificaciones a fos pliegos.- Si una oferta no cumple con

" lodos los parametros exigidos no podran continuar a la siguiente etapa, por tal

razén la Comision revisd6 de manera minuciosa cada una de las ofertas

- presentadas.- Me permito indicar que en la oferta el proveedor presenta un modelo

.. de Garantia Técnica, misma que debid haber sido exigida én las condiciones que

TN . - : g 145
_-gitgb_.[gqe la Ley en el momento de la firma del contrato (...)".

ado ;Eg;;lfl_a}+ servidora ratifica el comentario del quii_p_o_a_i_J'g'iii_or, yaquela §130n_1i'si6n
Técnica i‘g_nfela facultad legal para hacer cambios ¢ mddifidécione§.a las cor!rdiciones
establecidas enlos :'Eliéggs; sin embargo, pueden realizar ampliaciones a las dudas e
inquietudes pre*"se‘h‘[%a'd_as por ios oferentes; del mismo modo’ la comision técnica
descalificé a un oferente.sin_-rnégti\@cién técnica y legal.por no enfregar en sobre cerrado
su oferta, cuando segUn actade-aceptacion de ofertas se dej6é constancia que se

entregaron a la comision las ofertas en |2 hora, fecha y en sobre cerrado.

El Jefe de Logistica que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018
y el 8 de febrero de 2019 en oficic EOFM-2023-003 de 26 de septiembre de 2023 en la
parte pertinente indicé:

dieciocho
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“...me permito indicar que en la hoja No.2 del informe de célculo de presupuesto
referencial se indica que no se encontraron adjudicaciones similares u otro
proceso de contratacion igual, por lo que también se sefiala que no se puede hacer
el calculo de variacidn de precios con la inflacién vigente en ese afio fiscal .. .-
Con respecto a que se elabord un cuadro comparativo con tres proformas
proporcionadas por proveedores con actividad econémica distinta al objeto de la
contratacion, me permito sefialar que se hizo el acercamiento con empresas que
habrian bridado este servicio incluso a la Brigada, y cuando se presento la
documentacion respectiva ni el Departamento Financiero, ni Compras Publicas
hicieron alguna observacion, ya que en aquel entonces no se encontraba adn
vigente la normativa que sefiala que actualmente las proformas se obtienen a
través de las diferentes herramientas del portal de compras publicas. ....- Como
me permill indicar en pérrafos anteriores al no disponer de personal técnico ni el
hospital ni la Brigada, se realizé el acercamiento con una empresa local, para que
de manera libre y voluntaria hiciera un estudio técnico y el correspondiente
informe, a fin de que se determine de manera técnica los requerimientos para
dicho mantenimiento, si bien es clerto dicha empresa también presentd una oferta
no fue la adjudicada, ... dejando en evidencia que se manejé este proceso de
contratacion de manera transparente. Con respecto a que no se solicité repuestos
en el informe de necesidad, después de realizado el informe técnico por parte de
la empresa antes mencionada, se procedié en fo TDRs a detallar dichos
repuestos(...)"

Lo manifestado por el servidor ratifica el comentario del equipo auditor toda vez que el
calculo del presupuesto referencial fue realizado sin un estudio de mercado, ademas,

elaborg un cuadro comparativo con tres proformas proporcionadas por proveedores con
actividad econémica distinta al objeto de la contratacién.

Los Miembros de la Comisién Técnica asignada para el proceso. SIEBS-HB11-07- 2018,
en comunicaciones s/n de 25 de septiembre de 2023, de manera simitar en la parte
pertinente indicaron:

“...el Equipo Auditor durante la accién de campo, no_ha obtenido. evidencia
suficiente que le permita demostrar que lo constante en el Acta de Calificacion de
Ofertas sea contrario a derecho carezca de veracidad, no exista fundamento legal
alguno para tal observacion (...)"
Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, ya que el Acta
012-CP de 18 de octubre de 2018 de cierre de presentacion de ofertas del procedimiento
SIEBS-HB11-07-2018, suscrito por el Jefe de compras publicas quien establecio que se
procedio a cerrar el término para la entrega de ofertas para el proceso de Contratacion
para dejar constancia de quienes han presentado sus propuestas en sobres sellado
segun consta en los Pliegos de los oferentes con RUC: 171XXXXXX2001,
0600000008001, 171XXXXXX0001, 180XXXXXX5001.

@f’ e rureve
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Conclusién

En él informe de necesidad no se determind las caracteristicas especificas de la
contratacion, el calculo del presupuesto referencial se realizo sin estudio de mercado;
ademas, se elaboro un cuadro comparativo con tres proformas proporcionadas por
proveedores con actividad economica distinta al objeto de la contratacién, es decir, el
informe de necesidad no establecié la identificacién técnica de la contratacion y el
calculo del presupuesﬂt_oﬂ Ireferenclal se, realizé srn parametros y valores actuales de
mercado; ademas el Jefe de: Compras Publlcas mcluyé condiciones especificas no
descritas en |os térmlnos de referencm ocasionando la limitacién de la participacion de
otros proveedores y por el objeto de contratacion, que la invitacion no haya sido
realizada a pr_oveedores Iocales ademas, el Jefe de Compras Publicas no contemplé
en eI cror‘i’zé;g;‘a’;la tlempos que permitan el desarrollo de plazos en los procesos de la
contratamén la comision tecnica, respondlo en la fase de preguntas y respuestas a los
proveedores, indicarido gue se enfoque al cumphm:ento de los parametros establecidos
en Ios pliegos” |mpos1bllltando que la entidad cuente con mayores proponentes del

SEI’VIGIO a menores COStOS

Los‘Miembros de la comision técnica, en el Acta de Calificacién, indicaron la
descalificacion de un oferente por no cumplir con todos los requisitos minimos, y de otro,
poOF pf'eéigntar la oferta técnica sin sobre 'sgllado en los dos'*casés la Comisic’m no
adjunté documentacion que evidencie las decisiones adoptadas En el mforme de
momtoreo «no se identifico el equipo que fue mtervenrdo asi como las ﬁrmas de
responsablfdad ni el personal técnico (Ing. quimico o un: bioquimico); Jsduamon
producnd’a‘"ﬁf' rcuanto el Administrador de Contrato, no dio seguimiento.al cumplimiento
de obllgacwnes “contractuales Los hechos relatados, ocasionaron que no se cliente con
informes que def nan el buen funcionamiento de los ca[deros

Recomendaci6n a2
Al Director del Hospital

3. Dispondra y verificara, que los servidores delegados para el requerimiento de la
necesidad, elaboracion del presupuesto referencial, pliegos, calificacion de ofertas

@P o }{2 y administradores de contrato de los procesos de contratacion, revisen el
vedn
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cumplimiento de parametros especificos para cada una de las fases de la
contratacién, publicacion; y, dispondra al Jefe de Compras Publicas, realice el

seguimiento de su ejecucion.

Seleccion incorrecta y ausencia de codigos del Clasificador Central de Productos

- CPC en procedimientos de subasta inversa electronica e infima cuantia

De la informacion contenida en los expedientes de los procesos de contratacién SIE-
HB11-003-2019, SIE-HB11-002-2020, SIE-HB11-002-2022, SIE-HB11-003-2022 y SIE-
HB11-004-2022, se verificd que en la elaboracion de informes de necesidad,
especificaciones técnicas y estudios de mercado para la definicion del presupuesto
referencial para la adquisicidn de reactivos de laboratorio, medicamentos y dispositivos
médicos para la entidad, las &reas requirentes no seleccionaron cédigos CPC
individuales y especificos por producto, asf:

A cPC
PROCESD DE OBJETO DE LA
CANTIDAD SELECCIONADOQ OBSERVACION
CONTRATACION CONTRATACION POR LA ENTIDAD
SIE-HB11-003-2019 | Adquislcién de Reactivos para el | 67 Reaclivos para el No seleccionado No se selecciond cddigo
Laboralorio Clinlco del HE 11 y | area de laboratorio general y especificos del
para las fichas médicas del | clinicoy 31 reactives e Clasificador  Central  de
perscnal  de la HB 11 | insumos médicos Productos — CPC por item
GALAPAGOS.
SIE-HB11-002-2020 | Adquisicidn de medicamentos para | 43 Medicamentos No selecclonado No se selecciond cddigo
elHB 11 GALAPAGOS, general y especificos del
Clasificador ~ Cenfral de
Productos - CPC-por item
SIE-HB11-002-2022 | Adquisicién de  Insumos y | 94 Disposiivos y 3529010736 No se selecciond cidigos
Reactivos para el Servicio de | Reactivos Reactivos para espetificos del Claslficador
Laboratorio Clinico y Microbiologia analisis celular Ceniral de Productos - CPC
del HB 11 GALAPAGOS. paritem
SIE-HB11-003-2022 | Adquisicion  de  dispositivos | 111 Disposltivos No seleccionado Mo se selscciond cddigo
médicos . para el HB 11 | médicos general .y espaclficos del
GALAPAGOS. Clasificador ~ Central  de
Produstos - CPC por item
SIE-HB11-004-2022 | Adguisiclon de Medicamentos para | 23 Medicamentos 35260853738 No se ‘selecclond cidigos
el HB 11 GALAPAGOS, Sugammadax, espacificos del Clasificador
Liquido Parentat, | Centralde Productos=CPC—
100 mg/ml, Cajax | poritem
vialfes) x 5 ml

En los informes de necesidad de los procedimientos de infima cuantia llevados a cabo
a partir del afio 2021, no se incluyeron los cddigos CPC en las especificaciones técnicas
y/o términos de referencia conforme al objeto de la contratacion, ni se publico el cédigo
correcto en la herramienta electronica “Necesidades de [nfima Cuantia” destinada para

ESti tipo de contratacién, asi:
winh uno
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CUR UNIDAD 1 VALOR ENTIDAD AUDITORIA OBSERVACION
No. | FECHA ORS_?:-:(R,E[:‘ET ﬂ CPC DESCRIPCION CPC DESCRIPCION
| CONTRATACION
144 | 202107-20 | UNIDAD: 3 369300012 | Duchas  de | 623650012 | Servicios comerciales | Sin codigos
| TALENTO 499,78 plastico al por menor de | individuales.
! HUMANDO arliculos de ferreterla.
| Adquisicidn de
matenales de 624650012 | Otros servicios
ferreteria para e comerciales &l  por
HB 1 menar de articulos de
"GALAPAGOS™. | fereteria.
188 | 2021-10-05 | UNIDAD: ] 4 | 3899300130 | Set de mopa | 612760011 | Servicios comerciales | CPC
LOGISTICA | 288,22 : ango, base, al por mayor prestados | seleccionado NO
Adguisicion  d. | mopa) de 64 a comisidn o por | fue adquirido en
i materlales dwe aseo | u i o bem contrato, de productos | la compra,
que P ey _’ L 54 de limpigza.
:;ueﬂlmnr St | 34 ‘ Sin codigos
, _catalogados "para 624760011 | Otros servicios | Individuales
i __ ]as-éraas del HB' comerciales &l . por
, vt ~11B.MPAG¢S menor de productos da
l = limpieza sin
: intervencién de tiendas
Rk i o | de venta
253 | 2021-11-18 | UNIDAD:y . < 2 | 481300011 Tomas de | 481300911 | Otros Instrumentos y | CPC
<ol iel ODONTELOGIAL | 518,72 “:.| dentista, aparalos de | seleccionado NO
. |Adquislciﬁn " de combinados o odontologia:  fresas, | fue adquirido en
Trif. | dispositias s :P0 en una sola discos, moletas | la compra.
. odontoldgleos para base con olros capllios, equipe dental
L : | el -serviclo  de eqtipos  de o cualquier ‘ofro | Sin cédigos
;. | odontologia dei H.B odontoiogla aparato de | individuales.
n 11 GALAPAGOS. odontologla, equipos
: ,. | | dentales sobre
" o = i pedestal, abrebocas
' nL. para cirugla dental,
[h brocas, espétulas, etc.
3187 2021-12-14 | UNIDAD: oA 4&13009110 Lampara de H.z 48180001 Equipos adontoldgicos ' CPC
B e T ODONTOLOGIA 252,43 ‘e fria ' TR seleccionado NO
il Adquisicion ~ de b fue adquirido en
g repuesios para el el 2 rfin la compra.
mantenimienle de y
' fos equipos de Sin codigos
adoninlogia deiH.B | indivlduales.
; 11 GALAPAGOS ;
{108 ) UNIDAD: 5 | 352901091 | Insumos de usa .+|-8in cédigns
| Y FARMACIA | 603,24 general individuales.
.| Adquisicion de : { i
ke ’lnisposmvos I i ™ [
g ﬁ-ég\!cos para EI .'."g". _____ -l\-' oW ‘t.-jl"u
e | GALAPAGOS : 4 iys
169 2022-07-27_; ik NID ALENTO 5 | 624650012 | Otros semvitios' 1 T Sin codigos
T~f 880,00 comerciales  al o ' individuales
Afﬁq Rigidn | de’ | por menor de W 3
male:ia " de | | adiculos  de S :
conslruccabn . panra | ferretetia
- HB11 T
GALAPAGOS ) :

Situaciones originadas porque: la Laboratorista Clinica y Microbiologia actuante en el

periodo comprendido del 1 de agosto de 2018 al 31 de mayo de 2023, el Jefe de

Farmacia actuante del 11 de febrero de 2022 al 31 de mayo de 2023, la Quimica/o

Bioquimica/o Farmaceéutica/o 2 del 1 de agosto de 2018 al 31 de mayo de 2023, el Jefe
de Talento Humano del 4 de agosto de 2020 al 1 de julio de 2022, la Auxiliar de Logistica
del 9 de septiembre de 2021 al 1 de agosto de 2022, el Odontopediatra del 12 de agosto

()emf:do.r
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de 2020 al 27 de julio de 2022 y el Odontdlogo del 3 de septiembre de 2019 al 1 de
agosto de 2022, como Responsables de las Unidades Requirentes, no generaron las
necesidades en base a las descripciones de los bienes constantes en el clasificador

central de productos, de forma individual por cada item que conformaron el objeto de
contratacion.

Lo referido ocasiond que no se seleccionen los bienes y servicios conforme los
parametros establecidos en el Clasificador Central de Productos, limitando |a obtencion
de ofertas relacionadas a los procesos de subasta inversa, asi como de proformas de

un mayor numero de proveedores en relacion a procedimientos de infimas cuantias, en
beneficio de los intereses institucionales.

Los Responsables de las Unidades Requirentes, inobservaron lo dispuesto en los
articulos, 9 numero 2, reformado mediante Resolucion RE-SERCOP-2021-0112 de 15
de enero-de 2021y 104.1, parrafo—3 de la Codificacion y Actualizacién de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica; y, la Norma de

Control Interno 200-07, Coordinacién de acciones organizacionales.

Los resultados provisionales se comunicaron a los servidores relacionados, mediante
Oficios 0077 al 0081, 0084 y 0085-0026-DPCH-AE-2023 de 11 y 12 de septiembre de
2023.

El Odontopediatra del 12 de agosto de 2020 al 27 de julio de 2022, el Odontélogb del 3
de septiembre de 2019 al 1 de agosto de 2022 y la Auxiliar de Logistica del 9 de
septiembre de 2021 al 1 de agosto de 2022; en oficios OMCH-001:2023, SGBG-001-
2023 y VATP-001-2023 de 18 de septiembre de 2023 respectivamente, en relacion a los
procesos de infima cuantia, en la parte pertinente indicaron: ;

... se frabaja conforme al CPC que se encuenira en el PAC... de tal manera que
no existe una afectacion a los posibles proveedores (...)"
El Jefe de Talento Humano actuante del 4 de agosto de 2020 al 1 de julio de 2022
mediante oficios RMCHA-001-2023 y RMACHA-002-2023 de 20 de septiembre de 2023,
en relacion a los procesos de infima cuantia sefialé en su orden:

“... remiti el informe de necesidad HB-11-2021-P1-089-O ... para ejecutar ef
proceso antes indicado, dentro def cual en el numeral 4; Recomendaciones, del

g Informe de Necesidad, inclui la siguiente recomendacion “Me permito
ue.m[v:?m
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recomendar se realicen las gestiones necesarias para la adquisicion del material
solicitado, para que se realice en forma oportuna el mantenimiento adecuado de
las instalaciones (...)".

“... Es asi, que se trabajo conforme al CPC que se encuenira en el PAC ...Enla
fase preparatoria no se exigic incluir el CPC, ni los cédigos individuales de cada
producto, en tal razén no se colocé el CPC, ni los codigos individuales, en el
presente informe de necesidad. (...)"
Lo expuesto por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, ya que las
necesidades fueron presentadas por Ias areas requirentes previo a elaborar el PAC
sefalando el Codlgo dél CIasﬂ" cador Central de Productos -CPC que se adeclie al objeto
de la contratacién deﬁmendo un CPC erroneo en unos casos y en otros no se incluyd
en las espetificaciones técnicas o términos de referencia del procedimiento de

contratagiéh. . -

El Jefe de Farmac_ia'; que actud en el periodo comprendido entre el 11 de febrero de
2022, y el 31 de mayo de 2023, la Bioquimica Farmacéutica entre el 1 de agosto de 2018
y el 31 ‘de mayo de 2023 y la Laboratorista Ciimca ¥ Microbiologia entre el 1 de agosto
de 2018 y el 31 de mayo de 2023; medlarlte oficios RDAA-001-2023 respecto a los
procesos SIE-HB11 003—2022 SIE- HB‘l‘I 004—2022 e infima cuantia por la adquisicion
qQ d,ISpQSItIVOS y medicamentos, oficio CDCA-001-2023 de 19 de septiembre de 2023
féiépioqqqo al proceso SIE-HB11-002-2020 de adquisicién de medicamentos y oficio
MSMB-001-2023 de 26 de septiembre de 2023 por los procesoé SIE-HB11 003-2019
SIE:HB11-002-2022 e infima cuantia por la adquisicién de insumos vy reactlvos

D
respecttvai'nente de manera similar en las partes pertmentes manifestaron: - s
2

}i g kY
|

. este mforme fue elaborado de acuerdo con las directrices disefiadas por el
Departamento de Logistica del Hospital Basico 11 B.C.B “GALAPAGOS”, en el
cual de: m%gem . habifual se ha venido utilizando para eiaborar los Informes de
Necesrdgﬁl sm haber presentado ninguna observacién que solicite corregir o
aumentar 108 datos del.informe (...)".

Lo manifestado por los ser'\iidores' pp modifica.el comentario de auditoria, en razén de
que el area requirente es quien debi¢ seleccionar el codigo CPC, de forma detallada e

individual por cada item, segln corresponda.

Conclusion

En los informes de necesidades de los procedimientos de Subasta Inversa Electronica
de los afios 2019 al 2022 y de infima cuantia llevados a cabo a partir del afio 2021, no

tes Aicua
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se incluyeron los codigos CPC en las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia conforme al objeto de la contratacion, ni se publicé el codigo correcto en la
herramienta electronica “Necesidades de infima Cuantia”, porque los Responsables de
las Unidades Requirentes no generaron las necesidades en base a las descripciones de
los bienes segun el clasificador central de productos por cada item que conformaron el
objeto de contratacion, ocasionandoe que no se seleccionen los bienes y servicios
conforme los parametros establecidos en el Clasificador Central de Producto, limitando
la obtencién de ofertas relacionado a los procesos de subasta inversa, asi como
proformas de un mayor numero de proveedores en relacién a procedimientos de infimas
cuantias, en beneficio de los intereses institucionales.

Recomendacion
Al Jefe de Logistica

4. Dispondra a los responsables de las Unidades requirentes que, en las
necesidades, asi como en la elaboracion de las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia de las adquisiciones de bienes y servicios, se incluyan los
cadigos del CPC que se adeclien al objeto de la contratacion, con el propésito de
ampliar la concurrencia de ofertas y obtener mejores costos para la entidad,; v,
vigilara su cumplimiento.

Falta de control en la administracién de insumos y reactivos médicos

A través del proceso de contratacion SIE-HB11-002-2022 se realizé la “ADQUISICION
DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Y
MICROBIOLOGIA DEL H.B 11 GALAPAGOS"; con acta de entrega recepcion el 20 de
mayo de 2022, los bienes fueron ingfeéados a bodega con comprobantes 50526 y 50527
y registrados en el sistema para Inventarios “INVENTA” y migrados al sistema eSBYE
para su control a partir de 1 de enero de 2023.

Segun acta de constatacion fisica de insumos y reactivos del 18 y 29 de agosto de 2023,
en la Bodega de Odontologia, Microbiologia y Laboratorio Clinico, se determinaron las

siguientes observaciones:
et -nFr'a‘nco
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- La Laboratorista Clinico / Encargada de las Bodegas de Odontologia, Microbiologia

y Laboratorio Clinico, no presenté en la toma fisica 3 frascos de reactivos por un valor
de 400,00 USD, como se detalla a continuacién:

Productos faltantes

No. Pracio
iar Descripclon del bien {ltem) Cédigo Unitario :
{En USD) Cantidag | Total Faltantes
{En USD}
SOLUCION ACIDA (TITRISOL) PARA 1000 mf
1 | DE soLUCION VOLLIME‘[R]CA x 0. 1;1‘& {ACID | = 103083 180,00 2 320,00

SOLUTION); X 1 LITRO' il §

AGAR TRIPLE sU ﬁ'ON TSI (HﬁERRO E
2 | TRIPLE AZUCAR). En;b "DE CULTIVO 98335 80,00 1 80,00
KL:GUER)IFRAsco 500 G

ke MR o

Sy Ly Totales: 3 400,00
ey b gy

A

3
W

Aspect‘ #Q[pducldo por-falta de cuidado en |la custodia de los reactivos, provocando

que"ﬁﬁ A

'%‘ét“e respaldado el saldo de los'inventarios.

i. ;.“- .13‘“' [- 3
- Laboratonsta Clinlco l Encargada de |as,Bodegas de Odontologia, Microbiologia y
Labosatono CIin|c0* presenté 31.unidades - frascos de soluciones de reactivos, con
:una;,;athueta verde adicjonal-:con mf_qrm_amon de ia fecha de caducidad y lote,

“diferente a la informacién del fabricanté- contenidas en los.envases; lo que ocasiond
9%

que no se cuente con datos claros y prec:sos sobre las fechas de consumo y
*cadumdad de los reactivos, asi:

four
Ll

¥

.T
| Informacién de la
| Informacién or;?w:sl:onstante en el etiqueta adicional
N® Descripctén del bien (Item) colocada manualmente
Cantidad Lote Caducldad Lote Caducidad
i (frascos) : = T
| ,“::j;;u F P T 1 .
1 So,u&h “ilsante para 4 2021062401 | 2023-06-23 s |
analizadar;hematolégico x 1 L 2021082401 | | 2023-11-23
(LBA) S8R v : 1 2021060901 2023~us 0873 Akt
| - . ol o LT
| 2 Solucién acida (titrisol) para;q"- 402 C-21-10- - o i
| 1000 ml de solucion | ¢ ' et |
volumétrica x 0.1n (ACID 1 "c:apigzchi[Nogentiene | C-211C | 20261230
SOLUTION)
Solucidn buffer para equipos
3 de quimica clinica (SYSTEM 3 21-0620 2022-12-31% C-214C 2026-12-30
| SOLUTION])
|
4 ' Solucitn lisante para
| analizador hematologico x 500 7 2021052101 2023-05-20 | 2021052101 | 2023-11-20
| ml {LISANTE L.B)

ﬁ{ vern A'W:
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Informacion original constante en el Informacién de la
. T etiqueta adicional
N Descripcion del bien {Item} colocada manualmente
Cantidad
{frascos) Lote Caducidad Lote Caducidad
5 Solucion lisante para 2 2021061901 | 2023-03-18
analizador hematolégico x 500 2021051901 | 2023-11-1
ml {LEO 1) : 2 2021111701 2023-11-16 8
6 1 2021091401 | No contiene
Solucién de limpieza para 4 2021122401 | No contieng
analizador hematoltglice 2021062201 | 2023-11-23
(PROBE CLEANSER) 6 2022041101 | 2023-04-10

Dificultando los procesos de distribucion, transferencia definitiva, préstamo, canje o
devolucién y uso.

Situacion producida porque la Laboratorista Clinico / Encargada de las Bodegas de
Odontologia; Microbiologla y-Laboratorio-Clinice, actuante del 11-de julio de 2022 al 31
de mayo de 2023, como responsable de los insumos y reactivos administrados en
Bodega, no efectud control sobre la fecha de vigencia y caducidad de los reactivos, ni
tomd en consideracion los tiempos de vencimiento establecidos en la normativa para el
canje oportuno y/o baja respectiva.

Respecto a la sobre etiqueta, el Proveedor con RUC 179XXXXXX9001, mediante oficio
MED-2023-321 de 31 de agosto de 2023, sefiald en la parte pertinente:

*... me permito informar que el sobre etiquetado que se menciona no fue realizado
por el “Proveedor con RUC 179XXXXXX9001" lo.cual se demuestra en el acta de
entrega recepcién en la que se recibe a satisfaccién los productos materia del
contrato los cuales cumplieron con todas las especificaciones tanto técnicas como
de vigencia a la fecha de entrega de fos mismos ... .- Las etiquetas de color verde
que nosofros si colocamos nunca cubren la informacién bésica del fabricante (lote,
fecha de fabricacion y fecha de_caducidad), ademas.estas son las tnicas. y
codificadas por nuestro software e impresas por una printer Zebra de alta
resolucion, para verificar la trazabilidad (...)".

La referida servidora incumplid los articulos 12, letra b} de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; 175 de la Ley Organica de Salud; los pérrafos 2 y 3 del
numeral 7.8.4. Control de rotacion de stock y fechas de vencimiento y letra a) del
numeral 7.8.7. Devoluciones del Manual denominado “"Recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes
estratégicos en la Red Publica Integral de Salud” de 15 de octubre de 2020 y sus
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reformas; articulos 38 del “Reglamento sustitutivo para la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos médicos y control administrativo financiero” de 17 de
septiembre de 2020, vigente hasta el 24 de marzo de 2022 y 37 del “Reglamento para
la Gestion del Suministro de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Control
Administrativo Financiero” actual; 8, 9, 10 del "Reglamento de canje de medicamentos
engeneral, medicamentos bioldgicos y kits de medicamentos que contienen dispositivos
médicos, que estan préximos a caducar" que en la parte pertinente sefalan:

“7.8.4. Control. de rotac:dn de stock y fechas!.de vencimiento.- Verificar la
existencia.d ‘ﬁedlcamentds dispositivos médicas y otros bienes estratégicos en
salud prdxrﬁl%sza 5&duoar para lo cual se debe elaborar un reporte mensual en el
que sé d tallen aqueﬂos que tienen una fecha de expiracion menor o igual a seis
meses mpleando ol s.'stema de informacién automatizado y en caso de ser
maﬁ@ en® formato cre*Rég:stro de Control de vencimientos por afio (...)".

7.8 8:7. Devo”m dnes a) Canjes.- En caso se detecten productos proximos a
caducar el %%sable de bodega debe evaluar en funcion de la cantidad
; di.?pon:ble Ias. acc.'ones a ejecutar_d fin de evitar su vencimiento y canje
: correspondtente il ara lo cual tendrd en cuenta lo siguiente:.- El canje de los
) __d:spos:t:vos médicos adquiridos a proveedores nacionales préximos a caducarse,
" se, efectuaré conforme lo establecido en el contrato de adquisicion o en los
*'-'dacumentos preconﬁ’a'?:tuales se recomienda que dicha notificacién de canje no
' sea superior a los 90 dfas ni mfenor a 60 dias.- Los medicamentos y dispositivos
' médicos que hayan sido solicitados porlos establecimientos de salud del territorio,
wy-gue luego del analisis de consurmo promedio mensual. se evidencie que tengan
hafa rotacion, deberan realizar con un tiempo minimo de sejis meses antes de su
fecha de vencimiento, las gestiones para redistribucion, transferencias definitivas
'y/oipréstamos conforme a lo establecido en la normativa vigente. Aquellos
iz med.'camentos y dispositivos médicos préximos-a caducar y caducados, previo
informe. técnico que justifique la baja rotacién y gestiones de:. redis ribucion,
“transferencias definitivas y/o préstamos, deberén ser oﬂcia!mente notificados con
sufic c:ente antelacion y devueltos al nivel de procedenc:a a T" in de que sk efectué

el tféqme:defanje o baja respectivo (...)". T e r"-'

Ademas, Ios- artiCulos 8 [etra d) y 14 del Reglamento’ General Sust[{utlvo para la
Admlnlstraclon Utlllzac|6n 'Manejo y Control de ios Bienes & Inventanos del Sector
Pablico; e, mobservaron las Normas de Control interno 200-07 “Coordinacién de
acciones organizacionafes”, “401-03 ’Supervisién”, 406-04 “Almacenamiento y
distribucion”, 406-05 "Sistema de Registro”, 406-07 "Custodia”, 406-10 “Constatacion
Fisica de existencias y bienes de larga duracién”.

Los resultados provisionales se comunicaron a los servidores relacionados, mediante

oficio 0089 DPCH-AE-2023 de 11 de septiembre de 2023.
wer o o 10
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Laboratorista Clinico encargada de la Bodega de Odontologia, Microbiologia vy
Laboratoric Clinico, con oficio LAB. CLINICO-BODEGA- 2023-32 de 26 de septiembre
de 2023, en la parte pertinente indico:

‘Se verifico en la bodega con la encargada del drea de Laboratorio Ciinico, fa Dra.
... que ciertos reactivos no iban a ser utilizados en su totalidad y que corrian el
riesgo de caducarse por elffo se gestiond con el proveedor para devolverlos para
su respectivo canje, su reposicion se lo iba a realizar en un tiempo posterior
cuando la institucion lo requiera, es decir cuando el hospital disponga de personal
medico con especialidad. El Proveedor con RUC 179XXXXXX9001 ante esta
peticion, procedieron a refirar los reactivos, lo que permitié salvaguardar los
recursos con los que cuenta el drea de Laboratorio Clinico.- Estos reactivos fueron
devueltos al proveedor para su posterior reposicion como se evidencia en las actas
entrega - recepcion de fecha 03 de febrero de 2023 y el 24 de julio de 2023;
actualmente el proveedor ha realizado el envio de los siguientes reactivos para su
reposicién (acta entrega — recepcion de fecha 21 de sepliembre de 2023), mismos
que ya se encueniran en la bodega para su utilizacion segun la necesidad del drea
requirente.... .- Los reactivos SOLUCION ACIDA (TRITRISOL) para 1000 mi de
solucién volumétrica x 0,1 (ACID SOLUTION) X 1 LITRO, marca ELITECH y el
AGAR TRIPLE-SUGAR-IRON TSIHHIERRO TRIPLE-AZUCAR, frasco x 500 GR,
marca HMEDIA no fueron recibidos por encontrarse con fecha de vencimiento Oct.
2023, solicitandole al proveedor que cuando ellos dispongan de nuevos productos
con mejor fecha de caducidad nos proceda a despachar, el laboratorio cuenta
todavia con el stock interno de estos reactivos por su utilizacion, por lo que no se
vera afectado en sus aclividades diarias en la atencion al usuario (...)"

Y en relacion a las 32 unidades-frascos con etiquetas adicionales, indico:

“..con respecto a esta informacion se procedié a realizar el tramite para el
respectivo canje con el proveedor, estos reactivos se encuentran en la bodega se
constatd al momento de fa recepcion la informacion registrada en los envases:
fecha de caducidad- lote — registro sanitario, informacion que se plasma en la
respectiva acta entrega — recepcion y en las gulas de remisién (...}".

Lo manifestado por la servidora no justifica lo comentado por e! equipo de auditoria

respecto de los tres reactivos que no fueron constatados fisicamente; y, respecto del

etiquetado adicional que se mantuvo en 32 unidades de reactivos, si bien el proveedor

acepté el canje de los-mismos,-los-tramites-de-canje-no fueron-realizados en el tiempoe

establecido, tampoco existe evidencia documental como actas de entrega recepcion que

validen la cantidad y fecha del retiro por parte del proveedor.

Sin embargo, la Laboratorista Clinico / Encargada de las Bodegas de Odontologia,

Microbiclogia y Laboratorio Clinico, presento al equipo de auditoria, las Actas de entrega

recepcion de gestion de canje de reactivos de fechas 30 de agosto, 21 y 25 de

septiembre de 2023, con la recepcidn de los reactivos.

per v
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Conclusijon

Del proceso de contratacion SIE-HB11-002-2022, se suscribié el acta de entrega
recepcion el 20 de mayo de 2022, registrando los insumos y reactivos médicos en el
sistema para Inventarios “INVENTA", y, posteriormente migrados al sistema eSBYE; al
respecto, segun acta de constatacidén no se presentaron en la toma fisica 3 frascos de
reactivos provocando que no esté respaldado el salde de los inventarios; vy, la
Laboratorista Clinico / Encargada de las Bodegas ‘de Odontologia, Microbiologia y
Laboratorio Clinico, preéeht'é 31 unidades -frascos deésoluciones de reactivos, con una
etiqueta verde adlcmnal con Jnformacmn de la fecha de caducidad y lote, diferente a la
informacion-del: fabncante contenldas en los envases; 10 que ocasiond que no se cuente
con datos c!arog*’g precisos sobre las fechas de consumo y caducidad de los reactivos;
situacibriiprotcida porque la referida servidora no efectué control sobre la fecha de
vigeht:iawy -caducidad de los reactivos, ni tomé en consideracion los tiempos de
vem‘:lmiento establecidos en la normativa, para el canje oportuno y/o baja respectiva.

e

s |+| L

= rr'

Recomendacnones

Vi Ea

Al Jefe de Logistica *‘ it

..-ﬁ.
]

i :
|
5. ...Gestionara constataciones fisicas periddicas de los productos médicos, de lo cual
“dejara constancia escrita, y de existir novedades, comunicara al Jefe inmediato
. ‘,_.'g_l_mqtipr para la toma de acciones correctivas oportunas.

A Ia Lagoratorlsta Clinico / Encargada de las Bode,gas de Odohtologia,
Mlcrobiologia y Laboratorio Clinico o |
R i
6. Llevar_é_ el control permanente de la vigencia de insumos y reactivos médicos que
adquiera la entidad e informara de los productos por caducar oportunamente a la
Laboratorista Clinica’y Mlcrob:ologia y Jefe Logistlco gestionando ante los
proveedores el canje de Ios productos proximos a caducar a fin de contar con un

tgtock actualizado y suficiente para las atenciones.
pret
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Ausencia de mecanismos de control técnico en recepciones de reactivos para
laboratorio clinico, medicamentos y dispositivos médicos

De los expedientes de los procesos de contratacion de Subasta Inversa Electronica,
SIE-HB11-003-2019, SIE-HB11-002-2020, SIE-HB11-002-2022, SIE-HB11-003-2022,
SIE-HB11-004-2022 y por infima cuantia con CUR 231 de 31 de agosto, 298 de 19 de
noviembre, 337 de 4 de diciembre del afio 2020, y 106 de 20 de mayo de 2022 por la
adquisicion de reactivos para laboratorio clinico, medicamentos y dispositivos médicos,
no se evidenciaron los informes producto de la recepcion técnica que demuestren la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones requeridas en las necesidades.

Situacion originada porque, el Enfermero Encargado de Farmacia actuante en el periodo
comprendido del 1 de agosto de 2018 al 19 de septiembre de 2020; la Quimicalo
Bioguimica/o Farmacéutica 2 actuante del 1 de agosto de 2018 al 31 de mayo de 2023,
la Laboratorista Clinica y Microbiologia actuante del 1 de agosto de 2018 al 31 de mayo
de 2023, profesionales afines al objeto de la contratacion, quienes recibieron los
reactivos para el laboratorio clinico, medicamentos y dispositivos médicos no verificaron
y validaron la informacion de las caracteristicas especificas de los mismos, previo al
ingreso para uso y distribucion de farmacia, laboratorio clinico y odontologia, a través,
de [os formatos denominados “Informe de recepcién técnica simplificada para
medicamentos y dispositivos médicos en los establecimientos de salud” e "Informe de

especificaciones técnicas evaluadas para medicamentos y dispositivos médicos”

establecidos en la Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el
Ministerio de Salud PUblica que contienen parametros como: nimero de lote, registros
sanitarios, certificados de anadlisis que contengan nombre del producto,
especificaciones, concentracion, forma farmacéutica, presentacion, condiciones de
almacenamiento, fechas de \ngenma resultados de pruebas flsico-quimicas. y
microbiologicas, ensayos de esterilidad, entre otros; ademas tampoco verificacion de la
informacién contenida en los envases primarios, secundarios y terciarios segun
corresponda, asl como los certificados de Buenas Practicas de Manufactura BPM,
Buenas Practicas de Almacenamiento Distribucion y Transporte BPADT.

Lo referido ocasiondé que no existan documentos que respalden la aprobacion,
validacion y garantia de la calidad en la recepcidn y almacenamiento de los

medlcamentos dispositivos médicos, reactivos de laboratorio e insumos odontolégicos
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que fueron ingresados a la bodega, lo que dificultd controlar oportunamente los
parametros técnicos de las adquisiciones.

Los servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos 4, 5 y 6 del Reglamento de
Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para Establecimientos
Farmacéuticos, Acuerdo 00004872 de 27 de mayo de 2014, articulos 27, 28, 113y 116
del Regiamento Sustitutivo para la Gestion de Suministro de Medicamentos y
Dispositivos Médicos y Control Admmlstratlvo Financiero, Acuerdo 00051 de 19 de
agosto de 2020; nul_'llereﬁ 2 de la: GUia ipara la; Recepcmn y Almacenamiento de
Medicamentos en eIGMIrﬁleno de Salud Publica, Acuerdo Ministerial 00000914 de 28
de diciembre: de 2009 vigente &l 14 de octubre de 2020, nimero 7.7.3 del Manual para
la “Recepcién, alma’?:epamtento distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos
médlcés'%"’i‘ré}s bienes “esfratégicos en la Red Publica Integral de Salud” Acuerdo

Mlnlstena @0071 202@rde 15 de octubre deﬁ2020
;‘;iﬁg:@ .....

E\_ﬁggmr %rvaron Ig‘t N%rma de Control Interno 200-07 "Coordinacién de acciones

Los i'esultados provisionales se comunicaron:a los servidores. relacionados, mediante
oﬁéitgs‘ 9978, 0079, 0080, 0082 y 0083-0026-DPCH-AE-2023 de 11 de septiembre de
2023..

La B;oquim|ca Farmacéutica, que actud en el perlodo comprendldo entre 1 de agosto
de 201855* el 31 de mayo de 2023, con oficio MCDCA-001- 2023 de 19 de septlémbre de
2023, eqréLaclén a los procesos SIE-HB11-002-2020, SIE-HB11-003-2022 y S E~HB1 1-
004-20?2”1‘1??1' ma cuantia en la parte pertinente senalﬁ‘"

“..En losif Hepsos donde se me designa como técnica: para Ia recepcion de
medlcamen 0s: db?%:spbs:gtvos édicos de uso genera!,adqu: [dds para el servicio
de farmacia .. encgios progesos existe el mf “égoﬁ:&? conforme a los formatos

- establecidos por ef Hé‘g‘* PITAL BASIG®:11°BC ﬂLAPAé’OS y adecuéndolo a
los parametros que norma el MSP (5 )"

Laboratorista Clinica y Microbiologia, que actué en el periodo comprendido entre 1 de
agosto de 2018 y el 31 de mayo de 2023, con oficio MSMB-001-2023 de 26 de
septiembre de 2023, respecto de los procesos SIE-HB11-003-2019 y SIE-HB11-002-

‘@/ 2022 e infima cuantia, de manera similar en la parte pertinente manifesté:

ets /ola:
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“...El informe técnico fue elaborado con las directrices disefiadas por el
Departamento de Logistica del Hospital Basico 11 B.C.B "GALAPAGOS” el
mismo que era un solo formato, en el cual de manera habitual se ha venido
utilizando para elaborar los informes sin haber presentado ninguna observacién
que solicite corregir 0 aumentar los dafos.- Internamente se realizaba las
respectivas actas en las cuales se evidencia las especificaciones técnitas,
presentacion, marca, lote, registro sanitario, fecha de caducidad, cantidad, valor
unitario, total. La documentacion a la que hago referencia se encuentra en los
archivos internos del laboratorio con copia a bodega (...)".

El Encargado de Farmacia actuante en el periodo comprendido del 1 de agosto de 2018

al 19 de septiembre de 2020 mediante oficic FT-HB-1BI-2023 de 20 de septiembre de
2023, indico:

“... la gestion se realiz6 de acuerdo a mis conocimientos y capacidades de
contabilidad por situaciones que pertenezco a una unidad militar jerarquizada
(ORDEN VERBAL Y ESCRITO), se dio cumplimiento a dicha gestion sin la debida
capacitacion por directores en ese momento que dirigian el HOSPITAL BASICO
11 BCB GALAPAGOS ... mi perfil profesional es AUXILIAR DE ENFERMERIA,
que-por-razones de ser-militar-y pertenecer a una-unidad MILITAR las-ordenes-se
cumplen sin dar alguna explicacion de acuerdo a mis conocimientos de gestion,
recepcion, almacenamiento y control de medicamentos y dispositivos médicos.con
los medios y conocimientos necesarios disponibles en ese momento que se
realizo como encargado de farmacia (...)".

Lo expuesto por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, pues, como
técnicos a fin al objeto del contrato previo al ingreso a la Bodega no efectuaron la
recepcion técnica conforme los formatos de los denominados “/nforme de recepcion
técnica simplificada para medicamentos y dispositivos médicos en los establecimientos
de salud” e “Informe de especificaciones técnicas evaluadas para medicamentos y
dispositivos médicos” establecidos por el MSP a través del Manual para la "Recepcion,
Almacenamiento, Distribucién y Transporte de Medicamentos, Dispositivos Médicos y
otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud® que contienen parametros
de calidad y almacenamiento generales y especificos de los reactivbs para laboratorio

clinico, medicamentos y dispositivos médicos.

Conclusion

El Enfermero Encargado de Farmacia: la Quimica/o Bioquimica/o Farmacéutica 2, la
Laboratorista Clinica y Microbiologia, profesionales afines al objeto de la contratacion,
quienes recibieron los reactivos para el laboratorio clinico, medicamentos y dispositivos
meédicos no verificaron y validaron la informacion de las caracteristicas especificas de

los mismﬁg, previo al ingreso para uso y distribucion de farmacia, laboratorio clinico y
3
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odontologia, a través, de los formatos denominados, “Informe de recepcion técnica
simplificada para medicamentos y dispositivos médicos en los establecimientos de
salud” e ‘Informe de especificaciones técnicas evaluadas para medicamentos y
dispositivos médicos” establecidos por el Ministerio de Salud Publica; ademas, tampoco
la verificacién de la informacién contenida en los envases primarios, secundarios y
terciarios segun corresponda, asi como los certificados de Buenas Practicas de
Manufactura BPM, Buenas Practicas de Almacenamiento Distribucién y Transporte
BPADT,; ocasionando que-no existan documentos que respalden la aprobacion,
validacion y garanﬂa de la calidad- en la“recepcion y almacenamiento de los
medmamentos%df“besﬂwas médicos, reactivos de laboratorio e insumos odontolégicos
que fueronwhgresados a-la bodega, lo que dificultd controlar oportunamente los
parametros té:cnlcos de' Ias adqmsncmnes

ww% e
Rl;-.t:t::men;L acion [
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2

A Ia:Bioqunmlca Farmacéutica, a la Laboratorista Clinica y Microbiologia y
Lok

Odggg%loga

.7. i, Elaboraran los Informes producto de‘la recepcnon tecnlca de los medicamentos
. -.’1 A 5
"y dlSpOSltIVOS médicos, conforme Ia normattva y manuafes establecidos por el

MSP a fin de dejar evidencia de la verificacion de los parametros de control de
¥,

o ’,,-m :
Tica IJad especificaciones, condiciones de almacenamiento, entre otros. ~#
rER
USRS
Objeqw;gg “de e los rubros planillados al Ministerio de Salud Publica sin justlficar

En los meseswde agosto a diciembre 2018; enero a dlcuembre de 2019 y.. enero,
febrero, marzo- ma?B jUIlé?) y agosto 2020, una vez que o audltor rnédlco validd la

aur "é' i “y'de tarifas generadas por: Ias atencnﬁnes realizadas
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mensualmente en Ios s ny_!t_:l_os de-emergencia; hospltallzacién y c_ohsulta externa, los
Directores del Hospital re;niﬁe‘r-“on el planillaja con los“documentos de respaldo
mediante oficios dirigidos al Coordinador Zoﬁal de Salud 3 del Ministerio de Salud
Publica, solicitando la revision y el depésito respectivo.

Cumplido el proceso de la auditoria técnica médica y revision de tarifas efectuado por
la financiadora/aseguradora MSP, el Coordinador Zonal 3 — Salud, comunicé por
esc to, a los Dlrectores del Hospital Basico 11 BCB Galapagos las objeciones

/ma
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formuladas a los planillajes de los referidos meses, adjuntando los archivos digitales
de la documentacion de respaldo, servidores que mediante memorandos dispusieron
a los Jefes de Auditoria Médica del Hospital Basico 11 BCB Galapagos, que efecttien
la revision y justificacién tendiente al levantamiento de las objeciones en el plazo
previsto en la normativa.

Periodos Jefes de Auditoria Memorandos disposiciones Afio v Me
Médica del Hospital Basico 11 Director Hospital Basico 11 BCB, para Planill oy A sta .
BCB revisién objeciones MSP nillaje objetado

Oclubre, noviembre y
FT-HB11-A-2019-0312 de 7 de noviembre | Diciembre 2018, febrero
Del 2018-07-12 al 2020-02-17 | de 2019 mayo v iunio 2019
FT-HB11-A-2020-0152, FT-HB11-A-2020-
0159, FT-HB11-A-2020-2303 de 3 y 7 de septiembra y diciembre de
Del 2020-02-18 al 2020-12-15 | abril y 14 de oclubre de 2020 2018; v, junio 2019.
FT-H.B11-DIR-2021-0387 de 10 de mayo
de 2021, FT-H.B11-DIR-2021-0782 da 2 de
agosto de 2021, FT-H.B11-DIR-2021-0791
de 4 de agosto de 2021, FT-H.B11-DIR-

2022-0960 de 9 de mayo de 2022y FT- agosto y octubre 2018, v,
H B11-DIR-2022-0958 de 9 de mayo de enero, septiembre de 2019
Del.2020-12-16.al 2023-05-31 | 2022 y enero-2020

Sin embargo, transcurrido mas de 45 dias laborables como [o determina el articulo 58
de la Norma Tecnica Sustitutiva de Relacionamiento para la prestacion de servicios de
salud entre instituciones de la Red Pulblica Integral de Salud y de la Red Privada
Complementaria, los Jefes de Auditoria Médica actuantes de! 12 de julio de 2019 al 17
de febrero de 2020; desde el 18 de febrero de 2020 hasta el 15 de diciembre de 2020:
y, entre el 16 de diciembre de 2020 al 31 de mayo de 2023, ocasionando que el
Ministerio de Salud Publica, no reconozca los valores por plapiitajes de los. meses
objetados por el MSP.

Los Jefes de auditoria médica del Hospital, inobservaron lo dispuesto en los articulos
12, letra b de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 58 de la Norma
Técnica Sustitutiva de-Relacionamiento-para la prestacién de servicios de salud entre
instituciones de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria,
¥, su reconocimiento econdmico, emitida por la Ministra de Salud Publica mediante
acuerdo 0091-2017 publicada en el registro oficial edicion especial No. 20 de 28 de
junio de 2017 que en la parte pertinente manifiesta:
“...Art. 58.- Término de la auditoria en el levantamiento de objeciones.- Auditorfa

de la calidad de la facturacién de los servicios de salud tendré un término de
hasta cuarenta y cinco (45) dias laborables, luego de haber recibido completa la

ﬁi/ h gocumentacién de respaldo, para procesar el levantamiento de objecion (...)".
Ef -7
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Los resultados provisionales se comunicaron a los servidores relacionados, mediante
oficios 0092, 0093 y 0094-0026-DPCH-AE-2023 de 14 de septiembre de 2023.

Mediante comunicacion de 26 de septiembre de 2023, la Jefe de Auditoria médica
actuante en el periodo comprendido entre el 18 de febrero y et 15 de diciembre de 2020,
manifestd:

..Respecto al tramite \que estd concatenado al. oficio No. FT-HB11-A-2020-
0152 . las justif cac;on&s*fueron remitidas por el Auditor Médico que estuvo en
func:ones en el afio 207 9,~Respecto al trém.-te . al oficio No. FT-HB11-A-2020-
0152, ....lasjustificaciones fueron remitidas por el Auditor Médico que estuvo en
func:ohe 13?’119 aﬁo 2019.- Respecto al tramite ... al oficio No. FT-HB11-A-2020-
0152 . las _,'ust:f caciones fueron remitidas por el Auditor Medico que estuvo en
qugtbhes eh el afio 2019; -Respecto al trémite ... al oficio No. FT-HB11-A-2020-

-0 9. las jg.{s_t:ﬁqac:ones fueron remitidas por el Auditor Médico que estuvo en
fuqciones en-el afio 2019.-Respecto al trémite ... al oficio No. FT-HB11-A-2020-
.°0185; .. .la suscnta fue quien remitié las justificaciones respectivas.-Respecto al
trﬁm:te . al oficio No. FT-HB11-A-2020-0222, ... la suscrita fue quien remitio las
_rust.'ﬁcac:ones respectivas.-Respecto al tramite ... al oficio No. FT-HB11-A-2020-
-',' s *0222 .. la sliscnta fue quien remitié las justmcac:ones respectivas.-Respecto al
trémn‘e . al ofici No..FT-HB1 1-A- 2020-0222, ... la suscrita fue quien remitio las
jUst:ﬁcac:ones reSpectlvas -Respecto al trémite ... al oficio No. FT-HB11-A-2020-
0222, ... la suscnfa fue quien remitio las justificaciones respectivas.-Respecto al
tr'émfte . al oficio No. FT -HB11-A-2020-02303, ....el auditor médico del afio
2019, fue quien remitio las justificaciones. -Respecto al tramite que esté
concatenado al valor objetado de USD 11,62 ... la compareciente fue quien
SEERmItS los Jjustificativos.-Respecto al tramite que esta. concatenado al valor
R M‘objetado de USD 53,30 ... la compareciente fue quien remitio los justificativos.-
=3 Res eclo al tramite que esta concatenado al valor objetado de USD 1,06 ... la
- .cofnpareciente fue quien remitié los Jjustificativos.-Respecto af trémrte,que esté
*’fv'concatenado al valor objetado de USD 53,43 ... Ia comparecrente -;
Sdte
‘remitid " os justificativos.-Respecto al trémlte que ests’ .concatenad .
objetadé?;de USD 14,07 ... la comparecierite fue quien remiti6 los. Ustf -ré‘ tivos.-

Respecio al'tramite que estd concatenado al valor objetado de.USDEIB06 . Ja
comg;?gc:ente fue quien remitio los justificativas. -Respecto. a[gtrém:te &'Ee esta
concatenado al valor objetado de USD 25,46:... Ia comparec:ente fue quien
remitio 76‘?15“7:1" Cativos. -Respecto al trémite que esta. concatenado al valor
objetado de d“*US 52546 ... Ia compareciente fue quief, remitiélos justrﬁcanvos -
Respecto al tramits:que esté concatenado al valor’ob,teiado de USD 8,04 ... Ia
compareciente fue quien 'remmé los  justifi catngps e

Lo manifestado por la servidora, correspondientes a los planillajes de los meses de
septiembre y diciembre 2018 y junio 2019; si bien fueron enviados en primera instancia
por el auditor medico actuante en el periodo del 2019; y, una vez cumplido el proceso
de la auditoria técnica médica, fueron comunicados por el MSP al Director det HB 11,

serwdor que mediante memorandos FT-HB11-A-2020-0152, FT-HB11-A-2020-0159,
P Rk
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FT-HB11-A-2020-2303 de 3 y 7 de abril y 14 de octubre de 2020 le comunicd en calidad
de Jefe de auditoria médica para que realice el tramite respectivo; sin embargo, no
existid evidencia del tramite realizado por el servidor. Respecto a los valores
correspondientes a planillajes en los cuales la servidora fue quien remitio las
justificaciones respectivas, las mismas no fueron aceptados por el MSP, pues la maxima
autoridad de esta entidad, comunicé mediante oficio MSP-CZONAL3-2023-2389-0, de
17 de agosto de 2023, que estos valores objetados definitivamente no van a ser
reconocidos por el MSP, motivos por lo que el equipo de auditoria no justifica lo
comentado.

Mediante oficio JMEZ-002-2023-0O de 27 de septiembre de 2023, el Jefe de Auditoria
médica actuante en el periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2020 y el 21 de
junio de 2023, manifesto;

“ ..El Ministerio de Salud Publica remite el oficio N. MSP-CZONAL3-2020-2173-
O, donde dan a conocer el framite de resultados de /a auditoria de fa calidad de la
facturacion de los servicios de EMERGENCIA del mes de AGOSTO del 2018 ...,
los cuales el departamento de auditorfa del afic 2020 en el mes de Noviembre de
2020, realiza ef levantamiento de las objeciones y remite con oficio N. F.T-HB-11-
UF-2020-075-OF . TES al MSP ....- En el afio 2021 me remiten con memorando FT-
H.B11-DIR-2021-0791 de fecha 04 de agosto de 2021, el informe de liquidacion
del servicio de EMERGENCIA del mes de AGOSTO 2018, ... valor que ya no
puede ser cobrado como lo establece la normativa.- Ef Ministerio de Salud Pablica
remite el oficio N. MSP-CZONAL3-2020-1942-0, donde. dan a conocer el tramite
de resultados de la auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios de
EMERGENCIA del mes de OCTUBRE del 2018..., los cuales el departamento de
auditorfa del ano 2020 en el mes de Noviembre de 2020, realiza el levantamiento
de las objeciones y remite con oficio N. F.T-HB-11-UF-2019-073-OF.TES al MSF.-
En el afio 2021 me remiten con memorando FT-H.B11-DIR-2021-0397.de fecha
10 de mayo de 2021, el informe de liquidacion del servicio de EMERGENCIA del
mes de OCTUBRE del 2018, ... valor que ya no puede ser.cobrado como lo
establece Ia nonnétiva._— El Ministerio de Salud Ptiblica remite el oficio N. MSP-
CZONAL3-2020-1942-0, donde dan a conocer el tramite de restftados de la
auditorla delacalidad de latacturacion de losservicios de EMERGENCIA del mes
de ENERO del 2019 ..., los cuales el departamento de auditoria del afio 2020 en
el mes de Noviembre de 2020, realiza el levantamiento de las objeciones y remite
con oficio N. F.T-HB-11-UF-2019-072-OF. TES al MSP.- En el afio 2022 me
remiten con memarando FT-H.B11-DIR-2022-0958 de fecha 9 de mayo de 2022,
el informe de liquidacion del servicio de EMERGENCIA del mes de ENERQ 2018,
... valor que ya no puede ser cobrado como lo establece la normativa (...)".

Lo manifestado por el servidor, respecto a los planillajes de los meses de agosto y
octubre de 2018, enero y septiembre de 2019 y enero de 2020; si bien fueron enviados
en primera instancia por el auditor médico actuante en el periodo del 2018, 2019 y 2020,

}u’nlﬂ J adlele
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y, una vez cumplido el proceso de la auditoria técnica médica, fueron comunicados por
el MSP al Director del HB 11, servidor que mediante memorandos FT-H.B11-DIR-2021-
0397 de 10 de mayo de 2021, FT-H.B11-DIR-2021-0782 de 2 de agosto de 2021, FT-
H.B11-DIR-2021-0791 de 4 de agosto de 2021, FT-H.B11-DIR-2022-0960 de 9 de mayo
de 2022 y FT-H.B11-DIR-2022-0958 de 9 de mayo de 2022, le comunicé en calidad de
Jefe de auditoria médica para que realice el tramite respectivo; sin embargo, no existio

evidencia del tramite realizado.
Conclusion

Objeciones de los rubros planiillados al Ministerio de Salud Publica sin justificar, debido
a que los Jefes de auditoria médica actuantes en el periodo sujeto a examen no
enviaron los documentos que sustenten el levantamiento de las objeciones en el tiempo
estdblecido, ocasioQando que el MSP no reconozca los planillajes de los meses de
agosto a t;'liciembre 2018; enero a diciembre de 2019; y, enero, febrero, marzo, mayo,
juni_'b ¥ agosto 2020.

Recomendacion
Al Director del Hospital

8. . Dispoendra al Auditor Médico, realice las justificaciones de las objeciones
formuladas a los procesos de planillaje, a fin que la informacidn sea re iticja 'eh
el plazo previsto en la normativa por el Organo Rector de la Salud Pablit_’_:a, para
el respectivo reconocimiento de las financiadoras/aseguradoras; del ;%‘eferido

proceso, ¥, vigilaré su cumplimiento.

}mnln J echo

Ing. Afgef Geovanny Vasconez Paliz, Mgs.
Director Provincial 2, encargado
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ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

024

Periodo de Actuacién

Nombres y Apellidos Cédula Cargo Desde Hasta
Byron German Saritama 1104469943 |ODONTOLOGO 2019-09-03 | 2022-08-01
Guarnizo
Corina Dayanara Caiza 0603366584 | BIOQUIMICA 2018-08-01 | 2023-05-31
Asitimbay FARMACEUTICA
Enrique Oswaldo Freire 0602482457 |JEFE DE LOGISTICA 2018-08-01 | 2019-02-08
Miranda
Gabriela Alexandra Vallejo 1715281777 {JEFE DE COMPRAS 2018-08-15 | 2019-06-26
Arteaga PUBLICAS
Henry Patricio Armijos 0703013821 [JEFE DE AUITORIA MEDICA | 2019-07-12 | 2020-02-17
Sudrez
Jorge Anibal Acan Chazo 0603614504 |ENFERMERO - ENCARGADO | 2018-08-01 | 2020-09-19

DE FARMACIA
Jorge Gilberlo Naula Cruz | 0602923864 | JEFE DE COMPRAS 2020-09-01 | 2021-09-02
PUBLICAS
José Manuel Estrella 0704164037 | JEFE DE AUDITCRIA 2020-12-16 | 2023-05-31
Zhingre MEDICA
Joselito Samuel Gonzélez [1711254100{ASISTENTE 2020-10-02 | 2020-11-30
Portilla ADMINISTRATIVO-MIEMBRO
DE LA COMISION TECNICA
DEL PROCESO MCS-HB11-
002-2020
Liliana Mariana Castillo 1205127382 [LABORATORISTA CLINICO/ | 2022-07-11 | 2023-05-3%
Castillo ENCARGADA BODEGAS DE
ODONTOLOGIA,
MICROBIOLOGIA Y
LABORATORIO CLINICO
Luis Francisco Siza 0501899249 |JEFE DE ESTADISTICA- 2020-10-02 | 2020-11-30
Ronquille MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA DEL PROCESO
MCS-HB11-002-2020
Luis Gustavo Caiza Tirado |0502353162 |CONDUCTOR-MIEMBRO DE | 2018-10-15 | 2018-10-25
LA COMISION TECNICA DEL
PROCESO SIEBS-HB11-07-
2018
Martha Susana Mendoza 0802143638 [LABORATORISTA CLINICA 2018-08-01 | 2023-05-31
Bonilla
Mayra Jacqueline Zabala 1803447612 | JEFE DE AUDITORIA 2020-02-18 | 2020-12-15
Chico MEDICA
Orlando Mauricio Carrillo 1715622732 |ODONTOPEDIATRA 2020-08-12 | 2022-07-27
Hingjosa
Rene Dario Apunie Almache | 1718265588 | JEFE DE FARMACIA 2022-02-11 | 2023-05-31
Ronal Monfilio Chuguimarca | 0702949843 |JEFE DE TALENTO HUMANO | 2020-08-04 | 2022-07-0%
Ambuludi
Segundo Victoriano 0502288400 |AMANUENCE-MIEMBRO DE | 2018-10-15 | 2018-10-25

Velasque Chiliguinga

LA COMISION TECNICA DEL
PROCESO SIEBS-HB11-07-
2018




Nombres y Apellidos Cédula Cargo Periodo dejActuacién
Desde Hasta
Valeria Alexandra Guairia 0603348848 [MEDICO GENERAL - 2018-10-15 | 2018-10-25
Veloz MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA DEL PROCESQ
SIEBS-HB11-07-2018
Victor Hugo Conde Saca 0603177965 |ENCARGADO DEL 2020-10-02 | 2020-11-30
QUIROFANO-MIEMBRO DE
LA COMISION TECNICA DEL
PROCESO MCS-HB11-002-
2020
Vilma Alexandra Tuguinga |0804347195|AUXILIAR DE LOGISTICA 2021-09-09 | 2022-08-01
Pérez
Waller Xavier Guevara Ledn | 1714952460 |[AUXILIAR DE 2018-11-12 | 2018-11-20
OPERACIONES-
ADMINISTRADCR DE
CONTRATO DEL PROCESO
SIEBS-HB11-07-2018
Wilians Anibal Asadobay 0603203779 |CONDUCTOR- 2018-08-01 | 2018-08-31

Valverde

ENCARGADQOD DE LOS
CALDEROS




ANEXO 2

MUESTRA PROCESOS DE ENFIMA CUANTIA

0235

Fecha de emisidn

. Ohjeto de C. a Valor
Nro. Nro. Factura de Ia factura CPC ]! e Compr,
40454 2018-12-20 B87152.02.1 970,00
! 045 LA ADQUISICION DE REPUESTOS Y MANTENIMIENTO NORMALIZADO PARA
EL LABORATORIO CLINICO Y EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DEL H.8
11 BCB "GALAPAGOS”
2 40453 2018-12-20°  [87152.00.1 1 109,59
ADQUISICION DE REPUESTOS Y MANTENIMIENTO NORMALIZADO PARA EL
LABORATORIO CLINICO ¥ EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DEL H B 11
BCB "GALAPAGOS”
-12-20  |43153.00.1 2893,10
C e LUl B ADQUISICION DE REPUESTOS ¥ MANTENIMIENTO NORMALIZADO PARA EL
LABORATORIO CLINICO Y EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DEL H.8 11
8CB "GALAPAGDS”
T 4
. LK 2015-06-07  138993.00.1 1\ qUiSICION DE SUMINISTROS DE ASEQ NO CATALOGADOS bk
-06- 0.00. 2678,57
5 el i 2 2 R ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA EL HB 11
6 |63 2019-12:02 193151031 {MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE FISIOTERAPIA DEL W 11| 454,00
"GALAPAGOS”
7 62 2019-12-02 193191031  |MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE FISIOTERAPIA DEL H.a 11] 402000
“GALAPAGOS”
8 59 2019-12:02  193190.00.1  fMANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE FISIOTERAPIA DEL HB 11|  4000,00
"GALAPAGOS”
9 60 20191202 193191.03.1 | \MaNTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE FISIOTERAPIA DEL H@ 11 260,00
“GALAPAGOS®
16 |17 20190808 (35480.29.2  |anquisiciN DE QUIMICOS PARA 105 CALDEROS DEL He 13| 223194
“GALAPAGOS®
11 104 2019-08-19  [48130.09.1 ] 112225
ADQUISICION DE INSTRUMENTAL MEDICO QUIRUAGICO PARA EL AREA DE
ODONTOLOGIA DEL HA 11 "GALAPAGOS®
12 560400012098 2020-04-21  |33340.00.1 4 865,02
ADQUISICION DE DIESEL 2 INDUSTRIAL PARA EL HB 11 GALAPAGQS
13 1609 2020-06-02  [43931.01.2 31370,00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA LAVADORA INDUSTRIAL MARCA
UNIMAT 50 DEL HOSPITAL BASICO 11 BCB "GALAPAGOS®
14 001-001- 2020-12-01  [35290.10.7 6 740,18
000048965 ADGQUISICION DE INSUMOS ¥ REACTIVOS
15 001-001-0001457 2020-11-04  |28250.00.1 6 225,00
ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION VESTUARIO Y LENCERIA PARA
EL PERSONA QUE LABORA EN LAS DIFERENTES AREAS DEL DEL H.B 11.
16 5:003-001- 2020-11-10  |41278.05.1 5 3178,45
. ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETEAIA PARA EL H.8 11,
17 056-040- 2020-11-27  [33340.00.0 [ et 2 iDUSTRIAL 3651,55
000014982
18 001-101- it i ADOUISICION DE INSUMOS DE LSO GENERAL 7615,08
000002971
13 001-001- 2021-05-20 36930.00.1  |ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA EL HA 11 3499,78
000002700 "GALAPAGOS”
20 |001-100- 20210909 138912013 |, novicicitn e TONER Y TINTAS PARA Las IMPResomas e 2 037.63
000000953 HB 11GALAPAGOS
2-002- -12-1 4 .01, 4793,
u gg; 0%%-‘;5 . S 3931012 | L QUISICION DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE LAVANDERIA DEL H & 793,60
11 GALAPAGOS.
22 010-001- 2021-11-05  |48130.00.1 2519,72
000002018 ADQUISICION DE DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS PARA EL SERVICID DE

ODONTOLOGIA DEL H.B 11 GALAPAGOS.




Fecha de emision

Nro. Nro. Factura CPC Objeto de Compra Valor
de la factura
23 001-100-000000- 2021-11-10 B7130.00.1 1999,58
1018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS DEL H B 11 GALAPAGDS.
24 001-002- 2021-10-01 38993.00.1 4 288,22
000001554 ADQUISICION DE MATERIALES DE ASED QUE NO SE ENCUENTRAN
CATALOGADOS PARA LAS AREAS DEL H.B 11 GALAPAGOS,
25 001-001- 2021-12-12 48130.09.1 2 833,60
000000009 ADQUISICIGON DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTDE LOS £QUIPOS DE
ODONTOLOGIA DEL H 8 11 GALAPAGOS
26 002-002- 2021-12-12 88232001 2 374,40
000000053 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTPARA LOS EQUIPOS DE
LAVANDER(A DEL H B 11 GALAPAGOS
27 001-100- 2022-05-16 45250.00.1 2641,24
000001165 ADQUISCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA EL H B 11 GALAPAGQS
28 001-001- 2022-06-15 38912013 3 268,44
000000408 ADQUISICION DE TONERS Y TINTAS PARA EL HB 11 GALAPAGOS
29 001-002- 2022-05-19 35280,10.9 § 603,24
000000011 ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA EL H.B 11 GALAPAGOS
30 |001-002- 2022:07-07 62465001 LN DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PaRa EL weaa| 5 880.00
000000018 GALAPAGOS
£l 001-100- 2022-06-20 32600.004 ADQUISICION DE MATERIALES DE OFICINA PARA LAS DIFERENTES AREAS 332113
000000016 DEL H.6.11 GALAPAGOS
104 906,65
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Anexo 3

RUBROS PLANILLADOS AL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
RUBROS PLANILLADOS AL IESS

. VALOR
ANO MES SERVICIO APROBADO
2020|MAYO AMBULATORIO 241,44
2021|NOVIEMBRE  |HOSPITALIZACION 0,00
2021|NOVIEMBRE  |EMERGENCIA 85,31
2021{NOVIEMBRE  |AMBULATORIO 480,06
2021{DICIEMBRE AMBULATORIO 284,47
2021|DICIEMBRE EMERGENCIA 76,48
2021|DICIEMBRE HOSPITALIZACION 658,34
2022|SEPTIEMBRE  |HOSPITALIZACION 127,47
2022|SEPTIEMBRE  |AMBULATORIO 400,46
2022|SEPTIEMBRE  |EMERGENCIA 41,48
2022|OCTUBRE HOSPITALIZACION 503,41
2022|OCTUBRE EMERGENCIA 146,06
2022|OCTUBRE AMBULATORIO 265,12
2022|NOVIEMBRE  |EMERGENCIA 116,68
2022|NOVIEMBRE  |HOSPITALIZACION 917,25
2022|NOVIEMBRE  [AMBULATORIO 494,21
2022|MAYO EMERGENCIA 238,97
2022 [MAYO AMBULATORIO 435,30
2022|MAYO HOSPITALIZACION 326,50

2022{MARZO HOSPITALIZACION 697,85
2022|MARZO EMERGENCIA 105,06
2022|MARZO AMBULATORIO 295,53
2022|JUNIO EMERGENCIA 71,40
2022|JUNIO AMBULATORIO 266,19
2022]IULIO0 HOSPITALIZACION 946,28
2022{JULIO EMERGENCIA 128,27
2022[JULI0 AMBULATORIO 635,91
2022|FEBRERO AMBULATORIO 167,77
2022|ENERO EMERGENCIA 32,32
2022|ENERO AMBULATORIO 276,38
2022 |ENERO HOSPITALIZACIGN 451,44
2022 |DICIEMBRE HOSPITALIZACION 245,70
2022 [DICIEMBRE EMERGENCIA 26,79
2022 |DICIEMBRE AMBULATORIO 307,39
2022|AGOSTO EMERGENCIA 100,95
2022|AGOSTO AMBULATORIO 509,50
2022[ABRIL AMBULATORIO 186,85
2022|ABRIL EMERGENCIA 101,96
2022|ABRIL HOSPITALIZACION 310,59
11 703,14
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